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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgéltato neve: WANNET Kft.
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 3580 Tiszaljvaros, Szent Istvan ut 29/F.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.wannet.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 29/F.
Telefonszam: 49/200-230

Telefax szam: 49/200-240

E-mail cim: helpdesk@wannet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan: www.wannet.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: 3580 Tiszatjvaros, Szent Istvan ut 29/F.

- a szolgaltatd székhelyén: 3580 Tiszawjvaros, Szent Istvan ut 29/F.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatéo hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség)

A szolgéltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
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az informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL.
torvény (Ekertv.)

d.) az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurodpai parlamenti és tanécsi iranyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrdl szold
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel ¢és az EU-n beliilli szabalyozott hirkozlési
szolgéltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

1) a szolgaltatovaltds és szamhordozas részletes szabalyairdl szold 23/2020. (XII.21.) NMHH
rendelet,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eldfizetdi szerzodésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:
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a) Egyéni elofizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgéltatds: olyan, mas részére 4&ltaldban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgéltatas, amely az elektronikus hirk6zl6 halozatok és
elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok felhasznéalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgéltatdsok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgéltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldézatokon torténd atvitelébol, és ahol
ez értelmezhetd, irdnyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti is.

c) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztdo: az a természetes személy, aki szakmajan, {iizleti, kereskedelmi, mivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esd célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabélyozott
hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eldfizetének.

1) Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvéanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

j) Tartds adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését. Illyen eszkdz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Elofizet6i panasz: eléfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatisarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznl jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl €és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
koézhasznuként meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozés: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;
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p) Szolgéltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol 4all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzodés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nyajtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerz6dést kothetnek. Az eldfizetdi szerzddés az
ASZF-bdl, valamint az egyedi eldfizetdi szerzédésbal all.

Az eldfizetdi szerz8dés megkdtésekor az eldfizetdi szerzddés részévé valik az eldfizetdi szerzddés
megkdtését megelézéen a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes T4jékoztatas) és az el6fizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az elofizetdi szerzddést irdsban, szoban vagy rdutald magatartassal — jogszabéalyban
meghatirozott médon - kothetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy firasban a Szolgaltatdo ligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznald (tovabbiakban: Felhaszndlo) az a

természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.
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2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznal6 vagy szerzdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazoléasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalé az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetéi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a
kozos tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjeldlésével igazolhatd mddon (irdsban, vagy szoban
hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal¢ koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzédés
megkdtésére iranyulo teljeskorti igény szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerzOdés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idpontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgiltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kért kés6bbi iddpontban képes, az igénybejelentés alapjdn irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl €s annak fizetési
feltételeirdl.
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2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatéridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti Osszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadéasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetdi szerzddés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eloézetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal é10k szamara -
kérésre - akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatdé formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerzddés megkotése elott az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzoédéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elézetes tajékoztatds és az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzddés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerzddés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgéltatodi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz0déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerli idon beliil az eldfizetdi
szerzddés létrejottét elektronikus Giton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzodést maradandé modon
rogziteni Az eldéfizetdi szerzddést a Szolgaltatdo koteles az Eléfizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerz8déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakasa,
munkahelye, 4tmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az elofizetdi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd
a szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az
Elofizetot az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az FEl6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatod az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozés
megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéltato az
el6fizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi
hozzéaférési pont létesitését megeldzden az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az Eloéfizetd szdmara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évd eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatja.

Az Eldfizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eléfizetdi szerzédésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerz8dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejliileg az egyedi eldfizetdi szerzddést irasban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkdtott elofizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutal6é magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. A szerzddés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd részérdl szerzddéskotésre irdnyulo,
rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevlleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerzOdés megkdtésére iranyuld akaratat. A Szolgéltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodast nem tekintheti az
El6fizetoi szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az elofizetdi szerzddés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetéi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetéen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi szerzodést - az egyedi
elofizetdi szerzodés mellékletét képezo eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaloja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az el6fizetdi szerzodés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zden nem keriilt sor. A Szolgéltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozén, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtése sordan a Szolgaltatdé az Eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd kérheti, hogy az el6fizetoi
szerzddés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalmarol sz616, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalo vagy az Eléfizetd a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo véltozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelézden, de legkésdébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetkre vonatkozé kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizeté esetében, amely végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozis vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1¢) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznaléonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, legkés6bb az eléfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhaszndlénak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznl
szervezet, az el6fizetdi szerzddés megkdtését megeldzden részletesen tdjékoztatja az Eldfizetot
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén
az el6fizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetét, amely

végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu szervezet - a
Szolgaltaté egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
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Szolgaltatd az Uzleti elfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eldfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetobnek a mikro-, kisvallalkozdsi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatérozott idejli el6fizetdi szerz0dés megkdtésére vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eléfizetdt a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt Ot
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérol szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az eléfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd
elektronikus hirko6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkozld
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zlé végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon torténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak
napjarol az eldéfizetdi szerz0dés megkotését, vagy a szolgéltatds nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tajékoztatja az Elofizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitésre keriild alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) az Elofizetd adatai:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszdma,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eléfizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szdma,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyanak szama,
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ah) az Eldfizeto altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az eléfizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltatdé az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozds vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsadg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai 4atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgéltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- aléirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvéantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositdé okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

WANNET INTERNET ASZF 230705



Készités/utolsé modositas iddpontja: 15. oldal, 6sszesen: 121

Az Elofizeto az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznédlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat
mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozz4jaruldst az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével az
Elo6fizeto a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozoé hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatdl fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetok
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizads, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatod részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eldfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodes alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgéltatasokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgaltatd 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgéltatdsokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az Eldfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalll szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet

csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
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hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz0désszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elobfizeté korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tdltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkdtése utdn a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridén beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tdvollévok kozott megkotott
szerzddés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jogi feltétele
a megkotott eldfizetdi szerz8dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansdga esetén az
Eléfizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.
2.3.4. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi

teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeto €s a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor

kiilén nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat
tovabbi ellenérték nélkiil - a halozat fennallasdnak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités
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2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzodés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkdtése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizetdi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyljtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének ujabb iddpontjaban.

A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
récsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgéltatds nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerz8déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egyméssal
elszdmolnak. A Szolgaltaté az adott eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon belill visszafizeti az Eldfizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban
levd eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hélozathoz vald olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozéasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzdjarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont l1étesités dijanak (belépési dij) Elofizetd
altal részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eldfizetd részletfizetési
szerzddést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirko6zld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eldfizet6t az eldfizetdi szerzddés iddtartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdmu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
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mennyiségi vagy mindségi eldéfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldéfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

24.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés mikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal
feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon éatmenetileg meghatdrozni, amely a
Felhasznalok vagy ElSfizeték szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsddleges (alap)
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat €s az internethaszndlattal kapcsolatos
haloézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatod vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdbol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Gigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem héztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Elofizetdt egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soréan sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltato az FEldfizetét értesiti. Amennyiben az Eldéfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 11j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili iddpontra.
Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az FElofizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodéstdl
elallni. Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
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elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen kérokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasiaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzéaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozod ok miatt a rendszerre
valo csatlakozds késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatéaridd a Szolgéltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.2. Internet-hozzéaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
sz€lessava  tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kébelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett €s a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kdbelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elo6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Elofizetd kiilon szerzodésben megéllapodhatnak a
kabelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.
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Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefelé¢” iranyul6 (in. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil (4ltaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz sévban), és egyet a ,.felfelé¢” iranyuld (n. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétirdnyt
kommunikdci6 biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haloézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miliszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
Elo6fizetoi részére. Az Eldfizetok az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott Eléfizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmt - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalad6 savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzddés
szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor Szolgéltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Eldfizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi
szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezé havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltdltési sebességet az
Elo6fizetok szdmara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositésa.
Szolgaltatd a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis Elofizetdi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarélag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisadllomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatd az
el6fizetSi szolgaltatis mindségét a szolgaltatas tadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 95 %.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatod tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kébelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapt
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldzata. A kébelt kizarélag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatési
teriiletén, panel épliletben lakok kizarolag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantilja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozési feliiletet kinal fel. Eléfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgéltatds az
elofizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalll halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltato kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetdhoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
Eléfizetonek.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a halézathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizeté halozata az eldfizetd 4altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgéltatdo mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az
elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatdsagokkal
jovahagyassanak. A szolgéltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezod routert a Szolgaltatdo — az
elofizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
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ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére IP cimtartoméanyt rendelhet az eléfizetdhoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltatd miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelez$ szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98 %.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lehetségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltato kozremitkddésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéllapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetdk dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti eldfizetd) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkozhat a szerz8déskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgéltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotél igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltatd
altali egyoldalt modositasanak szabélyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitaséra.
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3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsolodoan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltato a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az Eldfizetok részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba
valo bejelentkezéssel az Eldfizetd legalabb 6t hoénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az
Eléfizetdt az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok haszndlatira iranyulod
szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdn, a Szolgéltatd a hasznéalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgéltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiockok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Elofizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.
A Szolgéltatd nem felel az Eléfizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébol
okozott karokért.

Az Eldfizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hatéridd a felfliggesztés melldzését kvetden jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato 4ltal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozéasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszlird karokozéasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén ¢és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az ilizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az ilizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az Eléfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.
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A Szolgaltatod az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eléfizetdi
szamara, ¢és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel@sséget azért, hogy e szolgaltatisa az El6fizetét ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatds sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato ,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mitkodik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatdrozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatds biztonsdgat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4.  Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Elofizetd
felel.

Az Eldfizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fizdd4 jogait és egyéb modon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltatd a kifogésolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltatod a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birdsadg/hatdsdg hatdrozatdban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltat6 jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a
Szolgaltatd tajékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgéltaté az Eléfizetd kifogasanak atvételét kdvetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.
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A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6éfizetdt a jogosult értesitésében kifogésolt
vagy birosag/hatésag erre vonatkozd hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgéltatds lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kédbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar
tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgéltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az
Elo6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili haldézathoz kapcsolodni képes eszkoz megléte. A
vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatdo az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas dtadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében taldlhatd mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fliggetlen tulajdonsdg. A WiFi opciohoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT
iizemmdd) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltatod kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldzat miatt az Elofizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija ellenében az
El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgéltatd a hirkdzlési eszk6zh6z hasznélati utasitést is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az
Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodéasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ggy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eléfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodésa esetén a
javitds iddtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Elo6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
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sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatds Elofizetd 4altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkoz6 informaciohoz valéo hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd, a szolgéltatas utjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nytjtott szolgéltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo éltal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgéltatd altal
biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az eléofizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI1.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtdsdra. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozadsdban mindségi reklaméciot
az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel b) a gerinchalézaton meglevd
mérépontokon keresztiil

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szuroprobaszerti méréssel, illetve

d) az Eldfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatés
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatads mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az alabbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas

biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszeric miikodését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az Eléfizet6 hib4jabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatod altal nyutjtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékil berendezést.

Az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy {lizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haloézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencids csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibdjanak elhéritasa kizarolag az El6fizetdt terheli.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az FElofizeté a felelés. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodaséaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmasséa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés
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hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valé hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az Eléfizetd szamitogépére
torténod telepitését €s a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eldfizeto tligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgéaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halodzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsadg jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatdé jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 mnapon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — 4tmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltaté az Eléfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.
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A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hatdskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast az alabbi iddtartamokban végzi: minden naptari hoénap 15. napjan 0:00 -
4:00 kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idStartamtol eltérd
rendszeres karbantartads esetén a Szolgéltatd az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltatod altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkz16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartis a szolgéltaté altal
idészakonként visszatérden meghatarozott ¢és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhéritason és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja elétt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés idOtartaméra az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Eldfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltatd a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddan a szolgaltato indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédés
iddtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 eldre nem lathato és el nem harithatd kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er8hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulo6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés Osszege a
kies6 napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre 4allas
iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az FElo6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
milkodését, igy kiilondsen, ha az FEldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
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b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

5.2.1.1. Az internetszolgaltatisra vonatkozdéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsian a
Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkdzileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgéltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatds El6fizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szdmii mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznéaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az Elofizetd haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltato altal az eldfizetéi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misordn, audiovizudlis mlivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd
tartalmu informéci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését;

b) ajogsérto tartalmu informacid azonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztosité El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz valdo hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, ¢és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informdcié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogéas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informaciot Ujra
hozzéaférhetdvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogést, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatdé az informécidhoz valo
hozzéaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eldfizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzdést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szdmara negativ hatdst valthat ki. A halozati erdforrasokkal valod
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldéfizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatés
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznalat
valésul meg, ha barmely honap elsé €s utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formdajaban értesiti az Eldfizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd
a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
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azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Elofizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiik6dd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzéaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikddd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatdrozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazéasanak feltételeirdl
sz010 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozéaséban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c¢) pontjdban szabalyozott dijtartozés, valamint a csalas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eléfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgéltato jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzeéstdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okédnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzddést felmondja,
és errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdi szerzOdés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hidnyédban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
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5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, ha a Szolgéltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az eléfizetdéi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i
szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informéacidk alapjan
valészintisithetd, hogy az Elofizeté az eldfizetéi szerzodés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilonGsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdo a halézat és az elofizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eld6fizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetéségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdéi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatéas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében keletkezett,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
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e) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
f) az Eldfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatési feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridék szdmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithato eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol mertilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd ataddsa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az EldfizetSt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elhéritasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eléfizetdi
hozzéaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltaté az
Eléfizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora koz¢é esd, 4 oras iddszak megadasaval
iddpontot egyeztet. A Szolgaltato az Eldéfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté mdodon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatosag, kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzijarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a vélasz
Szolgaltatdhoz valo beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulds beszerzésének
iddtartama nem szadmit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe. A Szolgaltatd a hozzajarulés
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eldfizet6t a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrol, hogy a hozzdjarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az El6fizetot a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

WANNET INTERNET ASZF 230705



Készités/utolsé modositas iddpontja: 37. oldal, Osszesen: 121

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eldfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott idéponttdl az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a hiba kijavitdsa idOpontjdban a Szolgéltatd és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szo6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitds idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsinak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrodl torténd értesitések modjat és
iddpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhdritasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos lizenetrdgzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelelé indokolassal koteles az Elofizetdt értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkdrébe tartozé okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt eldzetesen értesitent,
ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mertilt fel, a Szolgaltatd a
hiba elharitasara nem koételes, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az FElofizetd 4altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Elofizetdre.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Eléfizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibéra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizetd az Eldfizetonek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elhdritasa soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatdé részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvéarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi €letben kortiltekintd, megfelelden informalt Eldéfizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére 4ll6 informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Eléfizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerzddéssel kapcesolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsadgok kizarélagos illetékességét azzal, hogy az Eléfizetét a Szolgéltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskort és illetékességii
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Eldfizetét az elofizetdi szerzOdésekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban el6fizetdi panasz: el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtadsaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢s nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti idStartamig megorzi.

6.3.2. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mésolati példanyat az
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Eléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elofizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek
legkés6bb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd aléirasa,
/) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhatd
idépontjaral.

Ha a panasz kivizsgaldsa kizarélag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt iddpont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eldfizetdvel elozetesen egyeztetett Gijabb id6pontig
eltelt idotartam nem szamit be a hatariddbe.
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Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az elézéek szerint a Szolgaltatd ¢és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil
es0 ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatirozott vj,
alkalmas iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol meghitisul, az El6fizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli €s a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgéalat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatdridd meghosszabbitdsardl és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltato a
dijreklamécidé megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartidsba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklaméciod
megvizsgaldsanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizetd véalasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elo6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eldfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott forméban vagy mas tartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatdo a
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt i idépont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat mitkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgiltatdo az Eldfizetok ¢s Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 12
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban t4jékoztatja az eldfizetoket az tligyfélszolgalaton Kkifiiggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 héalozaton elérhetd tigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
mitkddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.
Az eldfizetdi hozzaférést nytjtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eldfizetd kozotti telefonos
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kommunikéciét kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos Tligyfélszolgéalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idétartam végeig kdteles megorizni — a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldéfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositoszamrdl az Eléfizetdt a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécidés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrél a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idopontjatdl szamitva
1 évig megOriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el8fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel mésolatat a Szolgéltatd az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan til
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatist és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd
az uzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az tligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal ¢lhet.
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6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégités¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
igyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden tdle elvarhatdt megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ¢és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgéaldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {lgyfél és az {ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az idSintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Eléfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatara irasban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzodést az Eldéfizetd minden olyan formdaban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltato a szerzdés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altaldnos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatas) a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyéaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd utjan, azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetot
igazolhatdo modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjdn vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

¢) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Eldfizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkesztOség, internetes Ujsdg vagy hirportal utjan legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

6.4.54. A 6.4.53. a)-c) pontban meghatdrozott értesitési moddokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eléfizetdnek igazolhaté modon megkiildték, vagy
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c¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az Eldfizetonek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetéi szolgaltatds szilineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az Elofizetd
szamara hozzaférhetové valjon.

A Szolgaltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozén torténd értesités esetén a tartds
adathordoz6 elérhetové tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Elofizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tarto6s adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az Eloéfizetd részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szamla esetében az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés idétartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen téarolt informacidkhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
elofizetdi szerz8dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valo hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdébb dijszabasrol.

A Szolgaltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes tligyfélszolgalatdn, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus Uton torténd megkeresésére elektronikus uton Dbiztositja. A tandcsadds a
Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgéltatas paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonlo, kedvezdbb art szolgaltatdscsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozisdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet
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és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Eléfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az tligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo oOsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott oOsszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek,  szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizet6i szerz6dés megsziinése, idé eldtti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozld végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, moddositdsa, korlatozds feloldasa alkalméval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptari év utols6 napjan
hatalyos dijakon alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) éltal a targyévet megel6z6 naptari
évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozo
mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH 4ltali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl
szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6zd naptari évre vonatkozo —
ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eléfizetot
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tajékoztatja ugyanezen iddtartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij ndvekedése
esetén az Eldfizetd targyév januar ho 01. napjatdl hatdlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az Eldfizetd altal a Dijkiigazitds idOpontjaig targyévre
vonatkozéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezo, legfeljebb
egymast kovetd 3 szamlaba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitds, mint az el6fizetdi dijak
meghatarozasanak egy modja, nem mindsiil az eléfizetdi szerzédés modositasanak és a Dijkiigazitas
miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.'

A Szolgaltato a naprakész dijszabdsanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivéalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20 napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEéps6 honap végéig
c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagt iddszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol- az Elofizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai aton vagy
sajat kézbesitd utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptéri napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivésrészletezd), amely magéban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazoé és - ha a szolgaltatés jellege
ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatést, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diji eldfizetdi szolgaltatast
igénybe vevo Eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgéltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgéltatdst nem eléfizetdi szolgéltatdssal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzéaférés szolgaltatds dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség

' Az ASZF Dijkiigazitisra vonatkozé része 2023.01.01.napjatol keriil alkalmazésra a 2022. naptari évben megvalosult
és a KSH altal 2022. évre vonatkozéan megallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindex mértékével
megegyezden.
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elére meghatarozott, a Szolgéaltatd a szdmlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozoé kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozz4jérul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgéltatd ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizetd a szamlat — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisignak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdnyad6 idépontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot
igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltato altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megdérzése az Eldfizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szdmla Osszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdésorban az Eléfizetd altal az eldfizet6i szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre éallasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eléfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatéaridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.
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Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltat6d a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-dban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas ttjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Elofizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszdmoladsi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd tigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizetd folydszamldjan. A Szolgéltato — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az E16fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetekek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az Eldfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzOdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdmolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
El6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az EldfizetSt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Eléfizetd el6fizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az ovadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben Aatutalja az FElofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az elofizet6i szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at
az El6fizetbre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb id6pontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek elofizet6i szerzodésben foglalt megallapodéasa szerinti késébbi idépontban
megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eldfizetd altali szerzodésszegés és
El6fizeto terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodd, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szoldo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmaéra 4&llamhaztartdsi forrasbol, pélyazat 1tjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitdgép- és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalésa.
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A Szolgaltato 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari negydéves, féléves és éves elére fizetésre, mely
esetben az Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a
teljes id6szak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltaté lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
Elo6fizeto ¢és a szolgéltatds dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Elofizetd (természetes személy) és a Szamlafizet (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eléfizetdi szerzOdésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetdnek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetdvel egylitt a szolgéltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseito] eltérden, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérd
¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnyOsebben, az azonos helyzetben levék szdméra azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliill megkotott szerzddése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Eloéfizeté akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zé és kovetd, pontosan
meghatarozott idtartam alatt meglévo eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elfizetéi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett iddszakon beliill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdanyaba (lefel¢) modositja - az Eloéfietd koteles az elofizetoi
dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az ElofizetOnek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nydjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek ¢és —mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének moddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy
megsziinnek, ¢s amely jogszabaly modosulas nem jelenti az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldalti moédositasat.

7.5. Az Elofizetot megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgéltatd, mint atvevd szolgdltatd az
Eléfizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion
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kiviil — nem vallal tovabbi kompenzaci6-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapul6 kompenzacio esetei és —mértékei, valamint a kompenzacid6 megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az eldfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi

a) lgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltaté ilyet mikodtet - az internetes
igyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eldfizetd, megfelelden
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eléfizetdt atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgéltatasnytijtds miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgéltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabdlyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az uj elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgéltatds vagy szolgéltatdscsomag nyujtdsanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, és 1) eldfizetdi
szerzGdést kot az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevé szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd FElofizetd szolgaltatovaltasi
megallapodéasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az 4tado szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgéltatisokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatés
vagy a szolgaltatdiscsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miszaki
megvalositasa ligyében az atadd szolgéltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastrukturdjdhoz vald nagykereskedelmi
hozzéaféréssel valosul meg, vagy mdas miszaki okbol a szolgéltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem 4allapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodds az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltdas datuma megallapodassal,
igazolhaté modon modosithato.
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A szolgaltatovaltast kezdeményezd Elb6fizetd a szolgéltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltds eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltatd a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevld szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvalositasra vonatkozo6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eldfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgéltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgéltatd az eldfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eléfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szilikséges.

Ha az 4tadd szolgdltatd a szolgaltatovaltdsi igényt elutasitotta, az datvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezé Elofizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatdvaltasi
folyamat a sikeres azonositdsig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt mddon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kort
nyujtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgéltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgéltatdsait - ha miiszakilag lehetdség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejli nyujtasara - az 4tadd szolgéltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyaban az 4tadd szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds iddpontjdban az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerzddés az atadott szolgaltatdsok vonatkozdsaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd eldfizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd Eldfizetdjének kérésére a
szolgéltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nytjtott szolgaltatasért dijat nem szdmithat fel.

8.8. Az Eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megszlinéséig az eldfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szdmlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltaté atvéllalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas
hidnyaban az Eldfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.
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Az atvevlé szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetdvel egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atado szolgaltatd elszamolast készit
a megszlint el6fizetdi szerzddésbdl eredéen az Eldfizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az El6fizetd javara fennallo kiilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatdvaltas idopontjatdl szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

9. Az elofizetdoi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés iddtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatéarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatérozatlan id6tartalmui el6fizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkdtott hatarozott idejii eldfizetdi szerzédésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmu, hatarozott ideji
szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzd,
kedvezményes szerzodéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4¢c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.22. A 92. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idotartamara, amelyben az Eldfizetd véllalta, hogy kizarolag az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az el6fizet6t az eldfizetdi szerzodés idStartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomésul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzGdés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaéltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti iddtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
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szolgéltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eléfizetore az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgiltatd mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”’hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,hiiségid6”), hatdrozott iddtartamra kotott
elfizetdi szerzédés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
idOtartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozdsadban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatérozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzddés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tarto sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgéltatod felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz0désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatariddvel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozésa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgéltatdo altal masik szolgaltato kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondéds, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltato
hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatdo a hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatds
vonatkozasadban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatod szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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d) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzddésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az  egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzédés az eldfizetdi szerzddés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetéi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaro koriilmények hidnyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozadsra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

m)  megsziinik az Eloéfizetével kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgéltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatdlybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni kdteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatdrozott id6 lejartdt megeldzdéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgéltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetd szerzddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzdésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozésa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondés, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozld haldzatat masik szolgaltato
hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasadban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatod szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés felmonddsa a szolgéltatds nyujtadsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiiz6dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetéi szerzédésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az
eléfizetdi szerzodés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Jj) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb idOpontjdban, az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megszlinik,l) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzddés esetén a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hatariddén beliill megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerz8dés megkdtésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian mddositja, az Eldfizetd az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hidnyaban,
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vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 1j
lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eloéfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizeté a
Szolgéltatd _errél szolo értesitését kovetd 15  napon beliil _azonnali _hatallyal, _tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzédést,

o) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgéltatoval fennallo eldfizetdi szerzddés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozadsra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

P) megszlinik az Eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatdlybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni kdteles a megszlinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatérozott iddtartamu eldfizetdi szerzédés helyébe a meghatérozott i1d6 elteltével
hatarozatlan iddtartamti eldfizetéi szerzddés 1€p, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles
az Elofizetdt az Elofizetét egyértelmiien tartds adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott idejl
szerzddés hatdrozatlan idOtartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezObb dijszabasra. A
hatérozott idejli eldfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1€épd 1), hatarozatlan idejii szerzdédés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapveto dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre,;
b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z0 rendelkezéseitdl eltérden nem 1ép hatdrozatlan iddétartamu eléfizetdi
szerzddés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatds _igénybevételére vonatkoz6 hatdrozott id6tartamt  eldfizetdi
szerzddés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamti eldfizetdi
szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédés
1épjen.
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A felek a hatdrozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkozo hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés idétartama, ha a szerzédés modositasara
azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkoz1é
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az elofizetdi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
milkodését, és az Elbfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe iitk6z6en
jarel,

Amennyiben az FEl6fizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta eldtt
— szerz8désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont
szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, tigy ebben az esetben a szerzodés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltatéd az eldfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdosdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl mésolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.
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9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozéaséra, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatod az eldfizetdi szerzddés felmondasat az Eldfizetdvel tartds adathordozé utjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetové tételérdl az Elofizetdt igazolhatdé mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt
a szerzddésszegést megsziinteti €s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az el6fizetdi szerzédés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az El6fizett haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondéas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt
informaci6 (irat) a Szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondéds esetén a felmondads azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a haloézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatdrnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgéltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ggy a szerzOdést a hatarozott idStartam lejarta
elott — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodést az
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ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott id6tartam
lejarta eldtt — jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzOdésben biztositott felmondési joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja az Elofizetd az
egyoldalt szerzédésmodositasrol szold értesitéstol kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetdé a hatarozott idejii eldfizetéi szerzddést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz0d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzodésben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly(i felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elbfizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megszlinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,
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f) a felek ko6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idOpontjdban, az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megszlinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fenndllo eldfizetdi szerzédés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozadsra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az Eloéfizetovel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgéltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatdlybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni kdteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulod
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eléfizeté vonatkozisaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgéltatd és az Eldéfizetd jogutdda az
elofizetdi szerzddést a kétoldalli szerz6désmodositas szabalyai szerint mddositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott idotartam
lejarta el6tt felmondani jogszabdlyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Eléfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta eldtt
- jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgéltatdsnyljtds megkezdésétdl az
elofizetdi szerzddés megszlinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Eléfizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzodés
megsziinése utan allapithatd meg, akkor az Elofizetd eldzetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti
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az 0sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eléfizetd szerzddésére vonatkozd szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az Eldfizetd az 6sszeget elore ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eld6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii eldéfizetdi
szerzddést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az eldfizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esd idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabéalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld eldfizetéi felmondéas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megszlinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdveé teszi az El6fizetdé szamara a Szolgéltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajtd6 Szolgaltatd az eldfizetdi szerzoédés megsziinése
esetén - az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-
hozzéaférési szolgaltatdshoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd tlizenetekhez vald hozzaférést vagy
ezen iizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos iddtartamra. Az Eldfizetd kérése esetén a Szolgaltatod a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalad6 iddtartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-
cimekre ¢és idotartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb
12 hénapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgaltatascsomag Kkiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbol és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elo6fizetd hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositdsa miatt a hatarozott
idOtartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzédés
felmondasara.
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9.16.3. Az Elo6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott eldfizetdi szerzOdést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirko6zlési szolgéltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbol és végberendezésbdl
alloé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatadsokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetdé ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast ny0jtd szolgaltatotol wjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzédés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozz4jarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag
az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmaz6 szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijara
vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatds dijatol elkiilonitetten is
feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzdésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett elofizetket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.
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A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositisa 0j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd Uj szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositisa miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésdbb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltatd egyoldalu szerz6désmodositasarodl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Eloéfizetd szamara kizardlag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az El6fizet szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birosagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsaban nem tekinthetd az FElo6fizetd szamdra el6nyds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast
megeldzden kinalt csatorndk a moddositast kdvetden is elérhetdek az Eléfizetd szdmara -, vagy a
személyes adatok kezelésének az eldfizetd szdmaéra nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elény0s valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerzOdésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetdnek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatdsokbol és végberendezésbdl
alldé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgéltatds nyujtdsdnak adott teriileten tOrténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1€p, az érintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az eldfizetdi szerzdés szolgaltatd altali egyoldali modositdsara vonatkozd
szabdlyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatod altali felmondasara nem
keriil sor.

10.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak.
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10.2.2. Az eléfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasiban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus

hirkozlési szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a helvhez kotott elektronikus hirkozlési  szolgaltatas

athelyezikivéve a jelen pontban megjeldltesetkoroket A Szolgéltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az ElofizetOnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés c)

pontja_szerinti_dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatis az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Eldfizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Eléfizetd, valamint az (ij hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerzddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény Sszolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetosége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az Igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az 4thelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejileg év,
honap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 15
napos hatdridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgéltatds az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatélyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az 4thelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allé ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szold
— elézetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejii szerzédés esetén az El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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Ha a hatarozott idGtartamu el6fizet0i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni Elofizetd lakcimének
vagy tartdozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél 0j

lakcimére, vagy tartdzkodéasi helyére kéri az eldéfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 _okbodl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a
Szolgaltatd _err6l szold  értesitését  kovetd 15 napon belil azonnali  hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalll szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositési
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositidsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzdésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésObb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizeté altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés Elbfizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eloéfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
moédositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére rdvidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatdo az eldfizetéi mindség
modositdsa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.
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Amennyiben az Eldfizetd el6fizetéi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozdsiban
igényli, melyben levo szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetdk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatod jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalti szerzOdésmodositasra vonatkozo szolgéltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Eléfizeto tevOleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd elofizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalu szerzddésmodositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tdjékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmodositds menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozo elofizetdéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevileges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az el6fizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd elofizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a
szolgaltatas tovabbi nyUjtasa, illetve az Eldfizetd kérelme megvalaszolasadnak hianya.

10.3.5. A felek a hatdrozott idejii szerzddés iddétartamanak meghosszabbitasarél az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6zéen szerz8désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatadsokbdl és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetdé ugyanazon internet-hozzaférési
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szolgéltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositdsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltatéo altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznéldsi és nyilvantartasi szabdlyait az Eldzetes Tajékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizetd tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, gy az El6fizetd mulasztdsdnak idétartamara a Szolgéltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgéltatd az 4&ltala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idotartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési T4jékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket tgy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmdara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartdsi rendszereihez (miiszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.
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Amennyiben az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszeric miikodését, igy kiillondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Eléfizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzédést az Eldfizetd hibdjabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével, ha az Elofizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznélat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak miitkodését egyéb mdodon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a leglijabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével €s a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockézatok felhasznalokra, egyéb halozatokra
és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az Eldfizetdt és indokolt esetben a Felhasznalot a haldzat egységességét
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatdo altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizetd, a
Felhasznal6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhaszndlo altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéoan hatranyosan érinti az Eldfizetd vagy mdas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett Elofizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrol, ha Szolgaltato a hirkozlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdosdgnal — kiilondsen a szokdsos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon lzleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerzddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgéltat6 e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozdsnak vagy kozhasznll szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetdként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetdként, mely
vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzddés nem jon létre, vagy az Eloéfizetd altal egyidejiileg mddositott szolgéaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, t4jékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Eléfizeté tdjékoztatni a Szolgéltatot véarhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 héalozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatdsnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara
szolgalo eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egylittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3  munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az Elofizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkdzok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
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tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondds esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fiiggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizet6i szerz0dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi ligyfélszolgéalatan lehetévé
teszi az Eldfizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eloéfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetéi szerzodésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megszlinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatis igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetéi szerzodés és az Eldzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds  biztositasanak
elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az irdanyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az eldfizet6i szerzddés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokéaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejii eldfizetdi szerzddés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eléfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt készilék
barmely szolgéltatd eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold térvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozds bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Eldfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésobb a
valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi
szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényl6 vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliill a Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

13.4.4. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatdé - a kiskoraakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozédsa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtaldlhatd helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetové tevd, konnyen
telepithetd ¢és hasznalhatd szoftverek (szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas
szolgéltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetdségérdl negyedévente az Eléfizetdt tajékoztatja.. A Szolgéltatd a sziirdszoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkozd tajékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetdségek:
3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan | Hétkoznapokon 8:00-16:00, telefonszama:
ut 29/F. telefonon eldre egyeztetett 49/200-230
idépontban telefaxszama: 49/200-
240
emailcime:
helpdesk@wannet.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének idétartama Elérhetdségek:

Telefonos 0:00-24:00 telefonszama:
49/200-230
telefaxszdma:
emailcime::
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd tligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatoséagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatéséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének mod;jat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatosagi Fosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrodl

2008. ¢évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVILI. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Tiszatjvaros Onkormanyzat jegyzdje
3580. Tiszaujvaros. Bethlen Géabor ut 7., 49/548-014

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Tiszaujvarosi Varosi birdsag
3580 Tiszaujvaros, Templom u. 2., 49/544-610

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (4j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levd tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
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E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
...... db/év

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként

3./ Hibajavitasi id6 72 éra

4./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szézalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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b.) Egvedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

84. oldal, 6sszesen:

121

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

4.sz. melléklet

4.sz. melléklet

szerinti szerinti
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) | 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps)| 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 4.sz. melléklet | 4.sz. melléklet
szerinti szerinti

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatasmindségi mutatok:

1./ Az els6 csatlakozés létesitési ideje::

az esetek 80 %-4dban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéaltatdsi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az

egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
—  visszavont megrendelések,
— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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— ha a Iétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatds igénybe nem vehetdsége vagy csdkkent mindségi allapota, amelyrdl az eldfizetd bejelentést tesz és
a szolgaltato altal a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirkéz1é héalozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornds el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— eléfizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibdja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatds rendes ilizemképes Aallapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolod bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhdritisi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibdja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az tgyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének ardnya az tligyfélszolgalat fele
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
ardnya az lgyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatd az iigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivé fél valasztdsat kiszolgaldé hivaskezeld rendszert (a
tovéabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézd él6hangos elérhetdségét biztositd
mentipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

b.) Egvedi szolgaltatdsmindségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a szolgéltato altal az
eléfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatirozott
mértékben az eléfizetd rendelkezésére all,

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-dban az eléfizetd
rendelkezésére kell 4llnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének ¢€s felfiiggesztésének esetét.
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3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzddésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve
a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének €s felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a
szolgéltatd haldzatéan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérSpont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Teriileti megjeldlés: Tiszaljvaros
Ervényes: 2023.07.05-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:
ADSL/NDSL szolgaltatas
1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Az Eldfizet6 ADSL tipust 0Osszekottetésen keresztil PPPoE protokollt haszndlva internet
kapcsolatot 1étesit a Szolgaltatd IP gerinchalozatdval. Az ADSL alapl internet szolgéltatdsok
része az ADSL alapt tavkozlési szolgaltatds, amelyet Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyu;to
tavkozlési Szolgaltatoktol -a Szolgéltatd és mas tavkozlési Szolgaltatok kozott 1étrejott
Osszekapcsolodasi  szerzodés alapjan- vesz igénybe ¢és épit be sajat szolgéltatdsiba. A
rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok
termékei hatarozzdk meg. Az ADSL-en alapulo6 szolgaltatast a Szolgéltatd meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett és a tavkozlési szolgaltatd altal miiszakilag megvaldsithatd helyeken
biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tijékoztatast ad.
Az ADSL szolgéltatas esetén a telefonvonalon a telefonszolgaltatas véltozatlanul iizemel tovabb
és a telefonvonal eldfizetdje telefonszamlat fizet a Magyar Telekom Nyrt. felé.
Az NDSL szolgaltatas esetén a vonalon hagyomanyos telefonszolgaltatdis nem iizemel, az
elofizetd esetleges korabbi vezetékes telefonszama megsziinik. Az eléfizetdnek a tovabbiakban
nem kell kiilon telefonszamlat fizetnie, az internet szolgaltatas dija viszont magasabb mint az
ADSL szolgaltatas esetében.

IP cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgalo: mail.wannet.hu
IMAP kiszolgdlo: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalo: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:
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Beiraskor, tligyeljen a kis és nagy betiik hasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:
Csomag W1 W2 W4 W5 W8 W10 W18
Sebesség gar. | max | gar. | max | gar. | max | gar. | max | gar. | max | gar. max gar. | max

Letoltés
(Mbit/s) 0,16 1,25 0,19| 250 | 025| 438| 098 | 4,88| 047| 791| 293 9,77 0,94 |18,00
Feltoltés

(Mbit/s) 0,06/ 0,13 0,06| 0,19 0,09/ 0,25 0,19 0,49]| 0,19 0,5 0,25 0,49 0,31 1,00
E-mail (db) 5 5 5 5 5 5 5
E-mail tar/
cim (MB) 10 10 10 10 10 10 10
Megi Maximum 1 Maximum 1 Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 K:;;frlllgn

€gl- szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre

szamitogépre

- A Szolgaltatds aszimmetrikus savszélességet biztosit, a sebesség feltdltési
iranyban mindig alacsonyabb:

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatds kizarolag olyan tavbeszéld vonalon nyujthatd, amely
korlatozas mentesen milkddik. ~ Amennyiben a kozcélu tavbeszéld szolgaltatas
vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkiili vonalrendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkorében
felmertilt okbol nem teljesiil, gy a Szolgaltatdst az El6fizeté nem tudja igénybe venni, annak
ellenére, hogy azt Szolgaltatd nyujtani kivanja, ezért - a Szerzddés hatdlya alatt — az Eldfizetd
dijfizetésre kotelezett. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéld vonal az
ADSL hozzéaférésen alapuld csomag Elofizetdjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzijarul, hogy az Eléfizetd az ADSL
hozzaférésen alapuldé csomagot adott tavbeszéld vonalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra
kizarolag Uzleti ADSL csomag rendelhetd.

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstol
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas
kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Eldfizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd ill. a tavkozlési szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzddés
hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatdért és
épségben vald meglérzéséért. Az Elofizetd a  szerzddés hatdlya alatt a szolgéltatas
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igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra

alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag
fiiggvényében— felel0sséggel tartozik.

A szolgéltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhato, ebbe kiilonosen,
de nem kizarolagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlépd tovabbosztds, Internet szolgaltatas
nyljtasa tovabbi természetes vagy jogi személy szdmara, Internet-kavézo stb. Az ezzel okozott
karért és bevételkiesésért Elofizetd korlatlan feleldsséggel tartozik.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az ADSL-szolgaltatds  zavartalan haszndlatdhoz ~ a koOvetkezd  hardver- és
szoftverkonfiguracio sziikséges:

A megfeleld telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kiviil a felhasznald oldalan sziikséges egy
levalaszto Splitter és egy specialis DSL-modem. Egygépes otthoni felhasznalashoz kell egy belsd
halozati kértya, vagy egy kiils6 USB kapus adapter

- ezek beszerezheték  kiilon is, vagy a Szolgéltatonal. Mindemellett a
szamitogépen futnia kell egy PPPoE ligyfélszoftvernek, amely az ujabb operécids rendszereknek
(pl. Windows XP) mar beépitett eleme

Szamitogéppel szembeni kovetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX,
Unix alapt operacios rendszer

- Ethernet 10Base-T halozati kartya;
- telepitett bongészd (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kovetelmények:
- - Tobb PC-bol allo hélozat csatlakoztatdsdhoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re
vagy Routerre és a csatlakoztatdshoz a megfeleld kdbelekre.

A Kkiépités menete:

A Szolgaltat6 a szolgaltatds kiépitéséhez alvéllalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzddés aldirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés:

Elofizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdis miiszakilag meghatarozott
helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. (Az athelyezés
dijat 1d. ,,Egyéb dijak” kozott.) Az Elofizetének egy athelyezési kérelmet kell irasban
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benyljtania Szolgéltatdo felé, ami az Eléfizetd pontos adatain kiviil tartalmazza a régi és uj
létesitési cimet is. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 1
helyszinen létesithetd legyen és az 0j létesitési cimen a telefonszam eldfizetéje megegyezik a
korabbi létesitési cimen levd telefonszam eldfizetdjével. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizetd dijtartozésa vagy
egyéb szerzodésszegése miatt.

Sziineteltetés:

Az FElofizetd kérheti a Szolgaltatotdl az ADSL szolgaltatas sziineteltetését. Erre vonatkozo
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatva, irdsos formaban koteles a Szolgaltato felé,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt benyujtani. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig, a szerz6dés felmondasaig vagy a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A
szlineteltetés legrovidebb iddtartama 7 nap, maximum iddétartama naptari évenként legfeljebb
180 nap. A sziineteltetés idOtartama nem szadmit bele a hatarozott iddtartamra kotott Egyedi
szolgaltatasi szerzddés id6tartamaba.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas meghatarozasa:

Internet szolgaltato-valtas — ISP (Internet Service Provider) valtas: ISP valtas akkor torténik,
ha az ISP1-nél ADSL el6fizetéssel rendelkezd ligyfél ADSL el6fizetdi szerzodéses
jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél. A valtas soran az tigyfél és ISP1 kozotti
szolgéltatasi szerzddés felbontasra kertil.

Mit jelent az ISP, ISP2 meghatdrozds?

ISP1: A meglévé internet szolgaltato, akivel az Ugyfél el6fizetdi szerzodéses jogviszonyat

meg kivanja szilintetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabél ,,0j” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetdi szerzddéses
jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a szolgaltato valtas tigymenete?

A Végfelhasznal6 az ,,4)” internet szolgaltatd (ISP2) felé jelzi szerzodéskotési szandékat. Az
el6fizetd ezzel egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fennall6 eléfizetdi szerzddése
megsziintetése érdekében ISP 1-nél eljarjon.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas sikeres megvalosuldsahoz a kovetkezo feltételeknek

kell teljestilnie:

« A telefonvonal Eléfizetdjének ne legyen telefondij-tartozasa.
» Az ADSL Eléfizetonek a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne legyen dijtartozasa.
+ Az ADSL El6fizetdnek ne legyen érvényes hiliségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek koziil valamelyik nem teljesiil, akkor a szolgaltato-valtas elutasitasra
kertilhet.
A sziinetmentes szolgaltato-valtast a Magyar Telekom Nyrt. hajtja végre, a valtas pontos
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idOpontjat is a Magyar Telekom Nyrt. allapitja meg. El6fizetdnek eddig az idépontig ISP1
nyujtja az ADSL szolgaltatast, igy Eldfizetd a régi szolgéltatd (ISP1) szamlait a Magyar
Telekom altal meghatarozott iddpontig kdteles megfizetni.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az El6fizetd szdmdra az eldfizetdi szolgaltatds- hozzaférési pont tekintetében
adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemiddé 97%-aban biztositja az internet-
szolgéltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy 5% (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t
szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznal6 végberendezése ¢és Szolgaltatd végberendezése
kozott).

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az FElo6fizetd Szolgaltatohoz a szdmitdgépén futdé PPPoE protokollt hasznald kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatds hasznalata el6tt telepiteni kell. Az 0Osszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivo/tarcsazé modult hasznalja.

Felhasznalonév: username
Jelszo6: password

A username és password értékét Szolgaltatd a megrendeléskor hozza Eléfizeté tudomaésara,
tovabba az elofizetdi szerzodésben is szerepelnek.

Az El6fizeté a Szolgaltatd altal 1étesitett eldfizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel vagy megfeleldség tantsitassal
rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgéltatd altal aktudlisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havielofizetésidijak:

Hatarozatlan ideji szerzédés lekotés nélkiil és
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hatarozatlan ideji szerzédés 1 éves lekotéssel:

EGYEN - forgalomfiiggetlen

Havi alapdij

Csomag ]
Netté 5% Afa Brutté
ADSL W1 4 000 Ft 200 Ft 4200 Ft
ADSL W2 4800Ft | 240 Ft 5040 Ft
ADSL W4 6 000 Ft | 300 Ft 6 300 Ft
ADSL W5 6400 Ft | 320 Ft 6 720 Ft
ADSL W8 7600 Ft | 380 Ft 7 980 Ft
ADSL W10| 8000Ft | 400 Ft 8 400 Ft
ADSL W18 | 21200 Ft | 1060Ft | 22260 Ft
Csomag Havi alyapdij
Nettd 5% Afa Brutté
NDSL W1 6 000 Ft | 300 Ft 6 300 Ft
NDSL W2 6800 Ft | 340 Ft 7 140 Ft
NDSL W4 7600 Ft | 380 Ft 7 980 Ft
NDSL W5 8 000 Ft | 400 Ft 8 400 Ft
NDSL W8 9200 Ft | 460 Ft 9 660 Ft
NDSL W10| 9600 Ft | 480 Ft 10 080 Ft
NDSL W18 | 22800Ft | 1140Ft | 23940 Ft
UZLET - forgalomfiiggetlen
Csomag Havi alapdij
Nettd 5% Afa Brutté
ADSL W1 6000 Ft | 300 Ft 6 300 Ft
ADSL W2 6800 Ft | 340 Ft 7 140 Ft
ADSL W4 8400 Ft | 420 Ft 8 820 Ft
ADSL W5 8 800 Ft | 440 Ft 9 240 Ft
ADSL W8 | 12000 Ft | 600 Ft 12 600 Ft
ADSL W10 12400 Ft | 620 Ft 13 020 Ft
ADSL W18 | 21200 Ft | 1060Ft | 22260 Ft
Csomag Havi alapdij
Nettd 5% Afa Brutté
NDSL W1 7 600 Ft | 380 Ft 7 980 Ft
NDSL W2 8400 Ft | 420 Ft 8 820 Ft
NDSL W4 | 10000 Ft | 500 Ft 10 500 Ft
NDSL W5 | 10400 Ft | 520 Ft 10 920 Ft
NDSL W8 | 13600 Ft | 680 Ft 14 280 Ft
NDSL W10 | 14 000 Ft | 700 Ft 14 700 Ft
NDSL W18 | 22 800Ft | 1 140Ft 23 940 Ft

ADSL csomagjaink kizarolag ,,Szereld magad

igénybevételéhez ADSL modem sziikséges.
Belépésidijak:
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Hatarozatlan ideji szerzédés 1 éves lekotéssel:

EGYENI /
Csomag Egyszeri dij
Netté | 5% Afa Brutté
ADSL/NDSL W1, W2,
W4, W5, WS, W10 22800 Ft | 1140Ft | 23940 Ft
ADSL/NDSL W18 37600Ft | 1880Ft | 39480Ft
Hatarozatlan ideju szerzédés, lekotés nélkiil:
EGYEN
Csomag Egyszerrl dij
Netté 5% Afa Brutté
ADSL/NDSL W1 | 92000Ft | 4600 Ft 96 600 F't
ADSL/NDSL W2 | 92000Ft | 4600 Ft 96 600 Ft
ADSL/NDSL W4 | 104 400 Ft 5220 Ft 109 620 Ft
ADSL/NDSL W5 | 106 400 Ft 5320 Ft 111 720 Ft
ADSL/NDSL W8 | 109 600 Ft 5480 Ft 115 080 Ft
ADSL/NDSL W10 | 112 000 Ft 5 600 Ft 117 600 Ft
ADSL/NDSL W18 | 260 800 Ft 13 040 Ft 273 840 Ft
UZLET
Csomag Egysze'rl dij
Netté 5% Afa Brutté
ADSL/NDSL W1 | 104400 Ft | 5220 Ft 109 620 Ft
ADSL/NDSL W2 | 104400 Ft | 5220 Ft 109 620 Ft
ADSL/NDSL W4 | 114800 Ft | 5740 Ft 120 540 Ft
ADSL/NDSL W5 | 116 800 Ft | 5 840 Ft 122 640 Ft
ADSL/NDSL W8 | 156 400 Ft | 7 820 Ft 164 220 Ft
ADSL/NDSL W10 | 158 400 Ft | 7920 Ft 166 320 Ft
ADSL/NDSL W18 | 260 800 Ft 13 040 Ft 273 840 Ft
Egyébdijak:
Megnevezés Egysze1:1 dij
Netté 27% Afa Brutté
Csomagvaltas 4 000 Ft 1 080 Ft 5080 Ft
Athelyezés 8400 Ft | 2268 Ft 10 668 Ft
Egyéni / Uzleti ADSL/NDSL eléfizetés esetén:
Havi di
Sziineteltetés dija | 3200 Ft | 864 Ft 4 064 Ft
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Feltételes kedvezmények:
Az ADSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzddés hatarozatlan idére jon létre.
Amennyiben az El6fizetd azezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy
egy meghatarozott idészakban a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatdtol veszi igénybe
¢s a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatdrozott kedvezményes
iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nytjtja. A hatarozott
kedvezményes idOszak lejarta eldtti el6fizetdi felmondas, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés,
valamint az Elofizetd érdekkorében — felmeriildé ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén, a Szolgaltatd az El6fizetota feltételes kedvezmény
visszafizetésére kotelezheti  az aldbbi feltételekkel. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd
részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalasakor érvényes hatarozatlan idejli
csomag egyszeri €és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag
havi dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznélat teljes id6tartamara.
A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.
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ADSL-3G/NDSL-3G szolgaltatas

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Az ADSL-3G/NDSL-3G szolgéltatas hurokdtengedés révén valosulhat meg.

A tavkozlési szaknyelvben “eldfizetéi huroknak™ nevezik a telefonvezeték azon szakaszat, amely
a telefonkdzponttol az eldfizetd késziilékéig huzodik. A  hurokatengedés lényege, hogy a
Szolgaltatd vagy a szolgaltatd partnere sajat tavkozlési berendezéseivel betelepiil a Magyar
Telekom telefonkdzpontjaiba, és az eléfizetdi hurkot (teljesen vagy csak részlegesen) bérbe veszi
(,,elhordozza”) a tulajdonos Magyar Telekomtol, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési
szolgéltatasait juttassa el az el6fizetéhoz. ADSL-3G szolgaltatas esetén az eléfizetdi hurok Un.
részleges elhordozasa valosul meg. Ebben az esetben a telefonvonalon a telefonszolgaltatas
véltozatlanul tizemel tovabb és a telefonvonal eléfizetdje telefonszamlat fizet a Magyar Telekom
Nyrt. felé. Az NDSL-3G szolgaltatds esetén az eldfizet6i hurok Un. teljes elhordozésa valdsul
meg. Az eléfizeté a hurok elhordozasa utan nem fizet telefonszamlat, a vonal korabbi vezetékes
telefonszama viszont megsziinik.

Az Elofizet6 ADSL-3G/NDSL-3G tipusi  Osszekottetésen keresztil ~ PPPoE protokollt
hasznélva internet kapcsolatot 1étesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval. A rendelkezésre alld
legnagyobb lehetségesadatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok
termékei  hatarozzdk meg. Az  ADSL-3G-n alapuld6  szolgéltatdst a  Szolgaltatd
meghatarozott, halozati szerzddésekkel lefedett és a tavkozlési szolgaltatd altal
miiszakilag megvalosithatd helyeken biztositja, melyekrél  honlapjan ¢és az
iigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

IP ¢cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgald: mail.wannet.hu
IMAP Kiszolgalo: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalo: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:

Beiraskor, tligyeljen a kis és nagy betiik hasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:
Csomag ,W1” , W3” , W5” ,WS”
Sebesség garantalt | max’ | garantalt | max’ | garantalt | max’ | garantalt max”
ITU-T G.99x.x
szabvany szerinti
Letoltés (Mbit/s) 0,16 1,25 0,25 3,00 1,00 5,85 0,25 maximum
ITU-T G.99x.x
szabvany szerinti
Feltoltés (Mbit/s) 0,06 0,19 0,13 0,22 0,19 0,44 0,13 maximum
E-mail cim (db) 5 5 5 5
E-mail tarhely
cimenként (MB) 100 100 100 100
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- A Szolgaltatds aszimmetrikus savszélességet biztosit, a sebesség feltoltési
iranyban mindig alacsonyabb:

Maximum 1 Korlatlan szamu Korlatlan szamu Korlatlan szamu szamitogépre
. - szamitogépre szamitogépre szamitogépre
Megjegyzés " a telefonvonal miiszaki paraméterei
" thjékoztato adat " thjékoztato adat " thjékoztato adat alapjan elérhetd maximélis sebesség

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

A hurokatengedés megvalosulasahoz sziikséges feltételek:

a) Az eldfizetd rendelkezzen Magyar Telekom analog vagy ISDN vonallal

b) A vonalon nem lehet dijtartozésa;

c) Az el6fizetdi vonalon nem lehet mas szolgaltatonak torténd atadas folyamatban;

d) Az el6fizetdi vonal nem allhat felmondas alatt;

e) Kizarolag rézérparon €16 telefonvonalon nyujthatd a szolgaltatas, ott, ahol a
Szolgéltatd vagy partnere betelepiilt a telefonk6zpontba.

f) A telefonvonal tulajdonosanak nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzdjarul az eléfizetdi
hurok Szolgaltatd vagy partnere altali (ADSL-3G szolgéltatas esetén részleges, NDSL-3G
szolgéltatas esetén teljes) elhordozasahoz.

Az ADSL-3G hozzaférési  szolgaltatas  kizardlag olyan tavbeszélé  vonalon
nytjthatd, amely korlatozds mentesen mitkddik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszéld szolgaltatas
vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkiili vonalrendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkorében
felmertilt okbol nem teljesiil, gy a Szolgaltatdst az El6fizeté nem tudja igénybe venni, annak
ellenére, hogy azt Szolgaltatd nyujtani kivanja, ezért - a Szerzddés hatdlya alatt — az Eldfizetd
dijfizetésre kotelezett. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavbeszéld vonal az
ADSL-3G hozzéaférésen alapuld csomag Eléfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzijarul, hogy az Eléfizetd az ADSL
hozzaférésen alapuld csomagot adott tdvbeszeéld vonalra megrendelje.

Amennyiben az ADSL-3G hozzéaférési szolgaltatast a Szolgaltatdé a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 45 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés
a joghatds kivaltdsara nem alkalmas, ugy errél a Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A
felmérési id6 az Eldfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Eldfizeté kivansagara - tullépheti
a 30 napos hataridot.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd ill. a tavkozlési szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzddés
hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott  eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében—
feleldsséggel tartozik.
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A szolgéltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhato, ebbe kiilonosen,
de nem kizarolagosan beleértve, az ingatlan hatarat 4tlépd tovabbosztas, Internet szolgaltatas
nyUjtdsa tovabbi természetes vagy jogi

személy szdmadra, Internet-kavézo stb. Az ezzel okozott karért és bevételkiesésért
El6fizetd korlatlan feleldsséggel tartozik.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az ADSL-3G szolgaltatas zavartalan hasznalatdhoz a kdvetkezd hardver- és szoftverkonfiguracio6
szlikséges:

A megfeleld telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kiviil a felhasznald oldalan sziikséges egy
levalaszto Splitter és egy specialis DSL-modem. Egygépes otthoni felhasznalashoz kell egy belsd
halozati kértya, vagy egy kiils6 USB kapus adapter

- ezek beszerezheték  kiilon is, vagy a Szolgéltatonal. Mindemellett a
szamitogépen futnia kell egy PPPoE ligyfélszoftvernek, amely az ujabb operécids rendszereknek
(pl. Windows XP) mar beépitett eleme

Szamitogéppel szembeni kovetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX,
Unix alapt operacios rendszer
- Ethernet 10Base-T halozati kartya;
- telepitett bongészd (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kovetelmények:
- Tobb PC-bdl 4llo halozat csatlakoztatasdhoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re
vagy Routerre és a csatlakoztatdshoz a megfeleld kabelekre.

A Kkiépités menete:

A Szolgaltatd6 a szolgaltatds kiépitéséhez alvéllalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzddés alairasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb hélozati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés:
Athelyezés nem lehetséges.

Sziineteltetés:

Az Eléfizeté kérheti a Szolgaltatétol az ADSL-3G szolgéltatas sziineteltetését. Erre vonatkozo
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatva, irdsos formaban koteles a Szolgaltato felé,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt benyujtani. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasaig vagy a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A
szlineteltetés legrovidebb iddtartama 7 nap, maximum iddétartama naptari évenként legfeljebb
180 nap. A sziineteltetés idOtartama nem szadmit bele a hatarozott iddtartamra kotott Egyedi
szolgaltatasi szerzddés id6tartamaba.
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Szolgaltato-valtas:
ADSL-3G termékrdl ADSL-re valtani nem lehet sziinetmentesen. A valtds modja
ADSL-3G hiiségidd utani lemondéasa majd ADSL megrendelés.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltato az FElofizetd szdmara az eldfizetéi szolgaltatas- hozzaférési pont tekintetében
adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 97%-&ban biztositja az internet-
szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy 5% (egyenld vagy nagyobb, mint Gt
szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznaldo végberendezése és Szolgéltatd végberendezése
kozott).

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az FEloéfizetd Szolgaltatdbhoz a szamitégépén futdé PPPoE protokollt hasznalé kliensprogram
segitségével hiv be. Az §sszekattetés felépitéséhez hagyomanyos behivo/tarcsazé modult hasznal.
A felhasznalonév és jelszo értékét Szolgaltatd a megrendeléskor hozza El6fizetd tudomadsara,
tovabba az elofizetdi szerzodésben is szerepelnek.

Az Eldfizeté a Szolgaltatd altal létesitett eldfizetéi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel vagy megfeleldség tantsitassal
rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgéltatd altal aktudlisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DiJAK:

Havielofizetésidijak:

ADSL-3G/NDSL-3G csomagjaink kizarolag ,,Szereld magad!” mddon érhetdk el és a
szolgaltatas igénybevételéhez ADSL modem sziikséges.

EGYEN - forgalomfiiggetlen

Havi alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté
ADSL-3G ,,W1” | 4 000 Ft 200 Ft| 4 200 Ft

ADSL-3G ,,W3”| 4 800 Ft 240 F§ 5040 F¢
ADSL-3G ,,W5”| 5200 Ft 260 Ff 5460 F

Csomag
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| ADSL-3G ,,WS”| 6 000 Ft | 300 F{ 6 300 F{
Csomag Havi a{apdij
Netté | 5% Afa | Brutté
NDSL-3G ,,W1” | 6 000 Ft 300 Ff 6 300 Ft
NDSL-3G ,,W3”| 6 800 Ft 340 Ftf 7 140 Ft
NDSL-3G ,,W5”| 7200 Ft 360 Ftf 7560 F
NDSL-3G ,,WS”| 8 000 Ft 400 Ft| 8 400 Ft
UZLET - forgalomfiiggetlen
Csomag Havi alapdij
Netté | 5% Afa | Brutt6
ADSL-3G ,,W1” | 6 000 Ft 300 Ff 6 300 Ft
ADSL-3G ,,W3” | 6 800 Ft 340 Ftf 7 140 Ft
ADSL-3G ,,W5”| 7200 Ft 360 Ftf 7560 Ft
ADSL-3G ,,WS”| 8 400 Ft 420 Fy 8 820 Ft

Havi alapdij

Csomag
Netto 5% Afa Brutto
NDSL-3G ,,W1”| 8000 Ft 400 Ftf 8400 Ft
NDSL-3G ,,W3”| 8 800 Ft 440 Ftf 9240 Ft
NDSL-3G ,,W5”| 9200 Ft 460 F 9660 F
NDSL-3G ,,WS”| 10 400 Ft 520Ff 10920 Ft
Belépésidijak:
EGYENI /
Csomag Egyszeri dij
Netto 5% Afa Brutto

ADSL-3G csomagok | 22

800 Ft 1

140 Ff 23 940 Ft

NDSL-3G csomagok | 37

600 Ft 1

880 Ff 39 480 Ft

Egyébdijak:
Megnevezés Egyszeri dij
Nettéo | 27% Afa | Brutté
Csomagvaltas 4 000 Ft 1080 Ft| 5080 Ft
Havi dij
ADSL-3G Sziineteltetés dija 1200 Ft| 324 Ft 1524 Ft
NDSL-3G Sziineteltetés dija 3200 Ft| 864 Ft 4 064 Ft

Egyéni / Uzleti el6fizetés esetén:

Feltételes kedvezmények:
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Az ADSL-3G/NDSL-3G hozzaférésen alapuldé csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan iddre
jon létre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatist a szerzddés alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatdrozott iddszak alatt a szerzddés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes idoszakra a Szolgaltatast a Szolgéltaté kedvezményes dijon nytjtja. A hatarozott
kedvezményes idOszak lejarta eldtti elofizetdi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés,
valamint az El6fizeté érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzodés
megsziinése esetén, a Szolgaltatdé az Elofizetot a feltételes kedvezmény visszafizetésére
kotelezheti az alabbi feltételekkel. Az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben
megfizetni az elkotelezettség-vallalasakor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri és

havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag havi dijai kozott
1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.
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Wireless, Ethernet szolgaltatas

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds, szélessavi tavkozlési haldzatokon (optikai haldzat,
ethernet halozat, 2,4 és 5 GHz wireless halozat) biztositott szolgaltatds, mely az eldfizetdi
végberendezés segitségével, add és vevo berendezések és modem hasznalatdval, PPPoE
protokollt hasznalva, titkos gépi kodolas segitségével koti Ossze szerveren, optikai halézaton
keresztiil a vildghaloval.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

IP cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgalod: mail.wannet.hu
IMAP kiszolgald: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalo: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:

Beiraskor, tligyeljen a kis és nagy betlik hasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:

- A Szolgaltatds aszimmetrikus savszélességet biztosit, a sebesség feltdltési iranyban
mindig alacsonyabb.

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elodfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az elofizetéi hozzaférés helyén megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

WANNET INTERNET ASZF 230705



Készités/utolsé modositas iddpontja: 102. oldal, 6sszesen: 121

d) az EldfizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

2.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 2.1.b)-c)
pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szO0l6 jogszabaly szerint — vdlasztott kozremiikddd szolgaltatod
vonatkozéasaban allnak fenn.

2.3. A Szolgéltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetdt irdsban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 128/64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatod jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a Szolgéltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

2.4. A 2.1.b)-d) pontban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd
harom hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eldfizetének mas
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennéllo eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat, igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 2.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére a 2.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasdért a D mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az El6fizetd szdmdra az eldfizetdi szolgaltatds- hozzaférési pont tekintetében
adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé 97%-dban biztositja az internet-
szolgéltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy 5% (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t
szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznal6 végberendezése ¢és Szolgaltatd végberendezése
kozott).
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5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

A szélessavl Internet-hozzaférés a Szolgéltatonal modemes hozzaférés lehet.

A modemes hozzaféréshez az Eloéfizetének rendelkeznie kell a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges modemmel, melyet az El6fizetd barhol beszerezhet. A modemnek Cisco, Proxim, D-
Link és mas hasonld, a jogszabaly szerinti CE illetdleg H megfeleldségi jeloléssel ellatottsagiinak
kell lenni. A Szolgaltatd is biztosit térités ellenében késziiléket (modemet), amely elvégzi a
sziikséges jelatalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.
A modem az El6fizetd tulajdonat képezi. Mindemellett a szamitogépen futnia kell egy PPPoE
ugyfélszoftvernek, amely az wjabb operacios rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett
eleme.

Szamitogéppel szembeni kovetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, 2003, 2008, ME, XP,
Vista, Windows 7, LINUX, Unix alapu operacids rendszer
- Ethernet 10Base-T halozati kartya;
- telepitett bongészd (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kovetelmények:
- Tobb PC-bdl all6 haldzat csatlakoztatdsahoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re vagy
Routerre és a csatlakoztatashoz a megfeleld kabelekre.

Az FElo6fizetd Szolgaltatohoz a szdmitdgépén futdé PPPoE protokollt hasznald kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatds hasznalata el6tt telepiteni kell. Az 0Osszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivo/tarcsazé modult hasznalja.

Felhasznalonév: username
Jelszo6: password

A username és password értékét Szolgaltato a megrendeléskor hozza Eldfizeto tudomasdara,
tovabba az eldfizetdi szerzodésben is szerepelnek.

Az Eldfizeto a Szolgaltato altal létesitett eldfizetoi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkozi szabvanyoknak megfelelé és hatosagi engedéllyel vagy megfeleloség tanusitdssal
rendelkezé végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltaté altal aktudlisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

Internet szolgaltatas alland6 IP cimmel:

A Felhasznalo szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez
vald kapcsolodaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem
rendelhetd hozz4 mas felhasznalohoz.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghalado
ertekl — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggden szabalyozza az eldfizetéi hozzaférést. Elofizetdk -
adatforgalomtdl fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. A Szolgaltatd torekszik
arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltdltési
sebességet az Eldfizetok szamara biztositani tudja.
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A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason bellil a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 6. pont tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is e pont, valamint az egyedi eldfizet6i szerzddés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozl6
eszkozok tulajdonosaival fennallé szerz6dései egyes eldfizet6k szamara eltéro feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettol
eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a
szerz0déskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak kés6bb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6lotti mennyiségi e-
mail cim), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolédéan veheték igénybe,
0nallé igénybevételiikre nem kertilhet sor.

A Kkiépités menete:

A Szolgaltatdé a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzédés alairasaval az ElGfizet0 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El6fizet0 altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, valamint egyéb
halézati eszk6zok (pl. Ethernet  kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a
Szolgaltat6 alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés:
El6fizetd0 tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén - kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetOség.
(Az athelyezés dijat 1d. ,Egyéb dijak” kozott.) Az ElOfizetOnek egy athelyezési kérelmet kell
irdsban benyujtania Szolgaltaté felé, ami az ElGfizetO pontos adatain kiviil tartalmazza a
régi és Uj létesitési cimet is.

A Szolgaltato az athelyezési igényt — indoklassal egytitt — elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az ElOfizet0 dijtartozasa
vagy egyéb szerz0désszegése miatt.

Sziineteltetés:

Az El0fizet0 kérheti a Szolgaltatotol a szolgaltatas sziineteltetését. Erre vonatkoz6 igényét,
annak kezdeti és végdatumaval ellatva, irasos formaban koteles a Szolgaltaté felé, legalabb 5
munkanappal a kért kikapcsolas el6tt benyujtani. A sziineteltetés az ElOfizetd altal kért
visszakapcsolasig, a szerzOdés felmondasaig vagy a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig
tart. A szlneteltetés legrovidebb id6tartama 7 nap, maximum iddtartama naptari
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évenként legfeljebb
180 nap. A sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idOtartamra kotott
Egyedi szolgaltatasi szerzOdés id6tartaméaba.

A sziinetmentes szolgaltatd-valtas meghatarozasa:

Internet szolgaltato-valtas - ISP (Internet Service Provider) valtas: ISP valtas akkor
torténik, ha az ISP1-nél Wireless, Ethernet elOfizetéssel rendelkezé tgyfél Wireless,
Ethernet elGfizetOi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél. A valtas
soran az ligyfél és ISP1 kozotti szolgaltatasi szerzOdés felbontasra kertil.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatdrozas?

ISP1: A meglévO internet szolgéltats, akivel az Ugyfél elGfizetGi szerzOdéses
jogviszonyat meg kivanja sziintetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabol ,uj” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél elOfizetdi
szerzddéses jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a szolgdltaté vdltds tigymenete?

A Végfelhasznal6 az ,4j” internet szolgaltato (ISP2) felé jelzi szerzddéskotési szandékat. Az
elOfizetd ezzel egyidejlleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fenndlld elOfizetOi
szerzOdése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A szlinetmentes szolgaltaté-valtas sikeres megvaldsulasahoz a kovetkez6
feltételeknek kell teljesiilnie:

o A Wireless, Ethernet El6fizetének a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne
legyen dijtartozasa.

o A Wireless, Ethernet Elofizetének ne legyen érvényes hliségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kozil valamelyik nem teljesiil, akkor a szolgaltato-valtas
elutasitasra kertilhet.

A szlinetmentes szolgaltato-valtast a WANNET Kft. hajtja végre, a valtas pontos idépontjat
is a WANNET Kft. allapitja meg. El0fizetOnek eddig az idOpontig ISP1 nyujtja az Wireless,
Ethernet szolgaltatast, igy ElGfizet0 a régi szolgaltaté (ISP1) szamlait a WANNET Kft. 4ltal
meghatarozott idOpontig kételes megfizetni.

6. SZOLGALTATASI DiJAK:

1./
Csomag neve: STANDARD ALAP
Hozzaférés tipusa: Wireless, Ethernet rendszerd hozzaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok El6fizetokén maximum 5 postafiok
10 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd végéig 128 kbps maximalis letoltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.
Maximalis/Garantalt letdltési sebesség: 1,00/0,25 Mbps
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Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

2./

Maximalis szamitégépek szdma: 1 db

Havi eléfizetési dij: 4.800.-Ft + AFA = 5.040.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: STANDARD KOZEP

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszerd hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

El6fizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

20 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végeéig 128 kbps maximalis let6ltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letdltési sebesség:

1,00/0,25 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

3./

Maximalis szamitégépek szdma: 1 db

Havi el6fizetési dij: 8.800.-Ft + AFA = 9.240.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: STANDARD EXTRA

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszerd hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

El6fizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

40 GB adatforgalom elérése esetén a tdrgy ho
végeig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letdltési sebesség:

1,00/0,25 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

4./

Maximalis szamitégépek szdma: 4 db

Havi el6fizetési dij: 12.000.-Ft + AFA = 12.600.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: PREMIUM ALAP

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszerd hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

El6fizetékén maximum 5 postafiok,

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

10 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végeéig 128 kbps maximalis let6ltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letdltési sebesség:

1,00/0,25 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

5./

Maximalis szamitégépek szdma: 10 db
Havi el6fizetési dij: 6.400.-Ft + AFA = 6.720.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

[ Csomag neve: PREMIUM KOZEP
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Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszerd hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

El6fizetékén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

20 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végeéig 128 kbps maximalis let6ltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letdltési sebesség:

1,00/0,25 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

6./

Maximalis szdmitégépek szdma: 20 db

Havi el6fizetési dij: 12. 000.-Ft + AFA = 12.600.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: PREMIUM EXTRA

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszer@ hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fidk

El6fizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

40 GB adatforgalom elérése esetén a tdrgy ho
végeéig 128 bps maximalis letoltési és 64 kbps
feltoltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség:

1,00/0,25 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

0,25/0,13 Mbps

Maximalis szamitégépek szdma: 30 db
Havi el6fizetési dij: 16.000.-Ft + AFA = 16.800.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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8./

Csomag neve: W10 EGYENI

Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszerii hozzaférés

Biztositott modem: 0db

100 MB-os E-Mail fiok El6fizetokén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letdltési sebesség: 10,00/0,50 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 1,00/0,25 Mbps

Maximalis szamitégépek szdma: 1 db

Havi eléfizetési dij: 4.717.-Ft + AFA = 4.953 -Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: W20 EGYENI

Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszerii hozzaférés

Biztositott modem: 0db

100 MB-os E-Mail fiok El6fizetokén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letdltési sebesség: 20,00/1,00 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 2,00/0,50 Mbps

Maximalis szamitégépek szdma: 2 db

Havi eléfizetési dij: 5.504.-Ft + AFA = 5.779.-Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

9./

Csomag neve:

W40 EGYENI

Hozzaférés tipusa:

Ethernet rendszer(i hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiok

El6fizet6kén maximum 5 postafiok

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség:

40,00/1,50 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

4,00/0,75 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma: 4 db

Havi el6fizetési dij: 6.291.-Ft + AFA = 6.606.-Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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10.
Csomag neve: W10 UZLETI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszerii hozzaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok El6fizetokén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letdltési sebesség: 10,00/0,50 Mbps
Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 1,00/0,25 Mbps
Maximalis szamitégépek szdma: 10 db
Havi el6fizetési dij: 6.291.-Ft + AFA = 6.606.-Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
11.
Csomag neve: W20 UZLETI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszerii hozzaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok El6fizetokén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letdltési sebesség: 20,00/1,00 Mbps
Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 2,00/0,50 Mbps
Maximalis szamitégépek szdma: 20 db
Havi eléfizetési dij: 7.079.-Ft + AFA = 7.433.-Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
12./
Csomag neve: W40 UZLETI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszeri hozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiok

El6fizet6kén maximum 5 postafiok

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség:

40,00/1,50 Mbps

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség:

4,00/0,75 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma: 40 db
Havi el6fizetési dij: 7.866.-Ft + AFA = 8.259.-Ft
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Feltételes kedvezmények:

A Wireless, Ethernet hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozd szerz6dés hatarozatlan
id6re jon létre. Amennyiben az El0fizet az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz8dés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzd6dés felmondasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt el0, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a
hatarozott kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd6 kedvezményes dijon
nyujtja. A hatadrozott kedvezményes idOszak lejarta elOtti el6fizetOi felmondas, illetve az
elOfizetGi  kotelezettségszegés, valamint az ElGfizet0 érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzOdés megsziinése esetén, a Szolgaltatd az ElOfizetOt a
feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel. Az ElGfizet
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koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalasakor
érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag havi dijai kozott 1év0 arkiilonbozetet a tényleges hasznélat
teljes idOtartamara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzddés - a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Kiegészité szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatison feliili e-mail dij:

1 db Plusz e-mail cim 400.-Ft /db/hé + AFA = 508.- Ft./db/ho
2./ Publikus IP cim: 4.000.-Ft./db/ho +AFA = 5.080.-Ft./db/hé
3./ Modem telepités dija 4.000.-Ft./db +AFA = 5.080.-Ft./db
4./ PPPoE beillitas dija 4.000.-Ft./db +AFA = 5.080.-Ft./db

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DiJAK

27%

Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO

1.|Belépési dij (hataroztatlan idejii szerz6désnél) 25000 Ft] 6 750 Ft] 31 750 Ft
Kiegészit6 létesitési dij: a szolgaltaté beruhazasi koltség

2.|egységtétel listaja alapjan kalkulalja. Szolgaltatd aktudlis listaja - - -
megtalalhaté az Ugyfélszolgalati Irodakban.

3 Ha’I(’)z’aj(c’sa.tIakoza's r’nérési dij minden 10. megkezdett 24200 Ftl 1134 Ft 5334 Ft
hozzaférési pontonként

4.|Eszkoz bevizsgalasi dij 2 000 Ft 540 Ft] 2 540 Ft

5 Hézop kI'Vl:I.li’ élthelyezés’-’rnﬁs.zaki megvalosithatésag esetén 8400 Ftl 2268 Ftl 10668 Ft
(ha nincs kiépitett hozzaférési pont)

6.|Hazon kivili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 4200 Ft] 1134 Ft 5 334 Ft

7 S[]rgf’isségi csatlakozasi dij - miiszaki megvalésithatésag 24200 Ftl 1134 Ft 5334 Ft
eseten

ADMINISZTRACIOS DiJAK
27%

Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO
8.|Atiras dija 2 000 Ft 540 Ft| 2540 Ft
9.|ASZF masolatanak dija oldalanként 28 Ft 8 Ft 36 Ft

10.|Els6 felszdlitd levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
11.|Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
12.|Felmondé levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
13.|Fizetési meghagyas kezelési koltsége 5000 Ft 1350 Ft| 6 350 Ft
14, PEogramcsomag moédositas dija (negyedévente egy alkalommal 2200 Ft 504 Ft| 2 794 Ft
dijmentes)
15.|Egyszeri - sziineteltetési dij 4200 Ft| 1134 Ft 5 334 Ft
16.|Csokkentett eléfizetési / szlineteltetési dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
17.|Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij 3 400 Ft 918 Ft| 4 318 Ft
18.|Kiszallasi dij 2 000 Ft 540 Ft| 2540 Ft
19.|Expressz kiszallasi dij 3 400 Ft 918 Ft| 4 318 Ft
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20.|El6fizetd megrendelésére végzett munka éradija 1 800 Ft 486 Ft| 2 286 Ft
21.|Készillék behangolasi dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
22 Javitasi dij: legmagasabb 6sszegének az igazolhatd beszerzési ) ) )
“|ar tekintend6
23 Vizsgalat dija: kiszallasi dij, valamint a hatésag altal a ) ) )
"[Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij
24 |Kiegészitd6 eszkdz dvadék dija 1 800 Ft 486 Ft| 2286 Ft
25.|Atalany kartérités (szabalytalan készillék hasznalata esetén) 16 680 Ft| 4 504 Ft| 21 184 Ft
Atalany kartérités (nem szerzddésszer(i szolgaltatas igénybevétele 6x a
esetén ill. illegalis jeltovabbadas esetén) ténylegesen
igénybe vett
26. - - ill. a tovabb-
adott
szolgaltatas
Havidija
27.|Szamlamasolat dija 628 Ft 170 Ft 798 Ft
28.|Szamlakimutatas 628 Ft 170 Ft 798 Ft
29.|Wireless AP box (antenna és beltéri egység) 29 100 Ft| 7 857 Ft| 36 957 Ft

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS

DiJAK
27%
Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO
8.|Papir alapu szamla kiallitasa 300 Ft 81 Ft 381 Ft
9.|Csekk kezelési koltsége 100 Ft 27 Ft 127 Ft

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

WANNET INTERNET ASZF 230705



Készités/utolsé modositas iddpontja: 112. oldal, 6sszesen: 121

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamdasolat, szdmldzasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatod az Eléfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgéltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az
Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 1) oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositod csatlakozast jelent.

Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Elobfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij

Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer csomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij 11.
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Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer csomagjan kiviili barmely mas tovabbi csomag
esetén.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyuljtasaért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategoridnként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgadld csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az Eldfizetd
kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddod e-mail-
cimre érkezd ilizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitdsat magaban foglald szolgaltatas dija az eldfizetdi szerzddés felmondastol
szamitott 6 honapos iddtartamon thli idétartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eldfizetd
kérésének elfogadéasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato 4altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az éltala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eldfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.
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Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatds igénybevételére, tigy a Szolgaltatd a kabelmodem Ujra installdlasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installaldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az éltala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozés szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazéasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozési ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltérd megoldast igényel.

d) Az Elofizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
—dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen
eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Eléfizetd az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esdé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzéaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6 kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdondban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. E16fizetd
hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idOpontjaban, €és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Elo6fizetd Aaltali jogszerli felmondéas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetOségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
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biztositott eszkdz hasznélatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéasara keriil sor.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkdzlési
szolgéltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az FElo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato 4altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatoval szemben fennall6 dijtartozés részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositési, kabelmodem ujra installaldsi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
elofizetd az ligyfélszolgalat 4ltal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy
— az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Elofizetd halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokdse, mint jogutodd kérelme alapjan a Szolgaltatd és az Elofizetd jogutdda altali kétoldala
szerz6désmodositas miatt a jogutod Elofizeto altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatisra vonatkozd széamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elobfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aloli mentességet igazolod
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszdmitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
...vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
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elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az eldfizet6nél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhal6zat, ugy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszdmlazéasra. A szolgaltatasi
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
iizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltatod jogosult
az Elofizetdre atharitani.

Webcamera installalési dija

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére valamely akcio keretén beliil 4tadott, vagy az Eléfizetd altal
biztositott webcamera lizembe helyezése - az Elofizetd erre irdnyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznéalatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a webcamera installaldsi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Eldfizetd biztositja.
(A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dij keriil
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatds elsé iizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT Aéltal tamogatott halozathasznalati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vildgszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is eld kell segiteni.

A halozathasznélati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgéltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen hélozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaloknak a haldzathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatds felmondasa €és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgéltatd fenntartja magénak a jogot a szolgéltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsdgat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdlozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szdndékos tlterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndlot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az éltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzdjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes
betorés megakadalyozasa) megvalodsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméara vonatkozd informacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallési ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé vélaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hossza lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb madsoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy '"contact”
személyt), akik feleldsek minden szdmitogépért, IP haldzatért vagy alhdlozatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacié) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzddo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erdforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatdst valthat ki. A halozati eréforrasokkal valod
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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