KIVONAT

a WANNET Kft. hirkozlési szolgaltatdo 2025.11.20. napjatol hatalyos, eléfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjeldlt hirkozlési szolgéltaté fent megjelolt ASZF-ének 2025.11.20.

napjatol hatalyos véltozasait.

A modositas az ASZF 7. szami melléklettel torténd kiegészitését tartalmazza, amely a
szolgaltatdisok ~ NMHH  osztdlyozdsi  rendszer  szerinti  besorolasat  rogziti.



1. Altalanos adatok, elérhetdség
1.1. A Szolgaltatd neve és cime

A Szolgaltaté neve: WANNET Kft.

A Szolgaltatod székhelyének postai cime: 3580 Tiszatjvaros, Szent Istvan ut 29/F.

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.wannet.hu

1.2. A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatdnak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
igyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 3580 Tiszatjvaros, Szent Istvan 1t 29/F.
Telefonszam: 49/200-230

Telefax szam: 49/200-240

E-mail cim: helpdesk@wannet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a Szolgaltatd internetes honlapjan: www.wannet.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 3580 Tiszaljvaros, Szent Istvan ut 29/F.

- a szolgaltatd székhelyén: 3580 Tiszaljvaros, Szent Istvan Ut 29/F.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. Az éltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhet6vé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozoén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az eldfizetdi szerzodés megkotése €s feltételei
2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgéltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas
Felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerzddést kdthetnek. Az
el6fizetdi szerz6dés az ASZF-bol, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodésbal all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzddés részévé valik az eléfizetdi
szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatod altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott



tajékoztatas (a tovabbiakban: Eldzetes Té4jékoztatas) és az el6fizetdi szerzodés adatainak
Osszefoglaldja.

A Felek az eldfizetdi szerzédést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltaté az elfizetdi szerzédést az ASZF-e
szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi
szerz0dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhaszndlo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznéalonak az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozoé kifejezett nyilatkozatat magénokirati
forméban, a Felhasznal6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség
hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien haszndl és melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6z0s tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irasban, vagy
szoban hirkozlési eszkdz Gtjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatod rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 kdteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozod eléfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljeskorii igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve



jelenlévok kozott a Felhasznald erre irdnyuld igényérdl valé tudomasszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatd modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot
arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgéltaté ASZF-ében meghatérozottak szerinti
eléfizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére a
Felhasznal¢ altal kért késébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl
¢és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti
idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a Felhasznal6 az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhaszndl6 a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.2.13. A hatarozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézden a
Szolgéltatonak fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartam eldfizetdi szerz6dés megkdtésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartoés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum 1tjan, a fogyatékossaggal €16k
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetdi szerz6dés adatainak osszefoglalojat tomor €s konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerzddés adatainak dsszefoglalgjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerzodés akkor
1ép hatélyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat
megerdsiti.



Az elbzetes tajékoztatas ¢s az elofizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek
a szerz6dés megkdtésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢€s -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi
szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az Eloéfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevdk kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzoédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél tjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii idon beliil
az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni €és az eldfizetdi szerzodést
maradand6 modon rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdnek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzoédéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadésa idépontjaban jon létre az eléfizetdi
szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az Eldfizetdt az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az tlizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eloéfizetd az
eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolés nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi
szerzOdéstdl. Ha a Szolgaltatd a szerzd¢s teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva
allé hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas
esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgéltato az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas
megval6sitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali
elallas/felmondési jog gyakorlas esetén az El6fizetd koteles az elallasra/felmondasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint kteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
Eléfizetonek felrohatd értékesokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a
Szolgéltato az eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdte.



Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén -
a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Elbfizetd jogosult az eléfizetdi
szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek
egymassal elszamolnak. A Szolgéltat6 az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizeto a
részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban 1évo eszkozoket a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzodést irdsban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltato a
megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjarol haladéktalanul, de ésszerli idon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd
szamara az elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés lényeges
tartalma ismert volt. A szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl
szerzOdéskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges
magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az El6fizetd szerzodés
megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgéltato a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy
valamilyen magatartastdl tartozkodast nem tekintheti az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerzédést - az egyedi
eléfizetdi szerz0dés mellékletét képezd eldfizetdi szerzddés adatainak dsszefoglaloja
kivételével - atadja az Eldfizetdnek, ha arra az eléfizetdi szerz0dés megkotését vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoés adathordozon, megegyezés
hidnyéban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi
kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eldfizetot igazolhaté modon
tajékoztatja arrol, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd kérheti, hogy
az el6fizetdi szerzodés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmardl sz616, legalabb az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot
a Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsassa. A Szolgéltatd e dokumentumot az Eléfizetd részére a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartos
adathordozon, megegyez¢s hidnyaban papiron, nyomtatott forméban, évente egyszer
ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.



2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd,
amely végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu
szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzéjarult ahhoz,
hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eldfizetd
esetében, amely végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden részletesen tajékoztatja
az El6fizet6t arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd
hozz4ajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez
adott Eldfizet6i hozzajarulas esetén az eléfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet
- a Szolgaltatd egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal,
hogy ha a Szolgaltato az Uzleti eldfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését,
akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti elfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1)
bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének,
134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének,
139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1)
bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-
anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2)
bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §,a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Eléfizetdnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo kiilonods szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltato
igazolhaté mddon tdjékoztatja az El6fizet6t a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddés teljes
iddtartama alatt 6t minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként,
szolgaltatadscsomag esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.



Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerz0dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
iddszaki dija, az eldfizetdi szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkdzld végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon térténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az
Elo6fizetdt érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megéllapitod szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatérozott idejli el6fizetdi szerzOdés esetén a Szolgéltatd a hatarozott idétartam
lejaratanak napjardl az eldfizetdi szerz6dés megkdtését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerz0déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elo6fizetd adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eldfizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyéanak tipusa és
szama,

ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhaszndlonak az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozd
nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazésra vonatkozd nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltat6 az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyz€s, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadésa, vagy az iratot tartalmazd
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)



- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illet¢kes Megyei Birdsag/Torvényszeék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositdo okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerii hasznélatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd
az éltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nyujtasa célu
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az
Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kdzos tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzédés fennalltatol fiiggetlentil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi eldfizetdk
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.3. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
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2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizeté —az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodés hidnydban — a szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot
igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzodés fennallta. A Szolgéltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl.
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja
az egyoldalu szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatérozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyilittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzédés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo6 szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkdtése utan a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott
megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult elllni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirk6zlési haldzat, jogi
feltétele a megkotott eléfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak id6beli korlatja nincs.
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2.3.4. A szolgéltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon f6ldrajzi teriileten (vételkdrzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési halozattal
rendelkezik.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hirkozlési halozat tovabbi ellenérték nélkiil - a halozat fenndlldsanak idejéig — elhelyezésre
keriiljon.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl vagy az
Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eléfizetdi szerzodés
adatainak 0sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése elott az
Eléfizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre
vonatkoz6 szdndékdnak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megéllapodésa szerinti késdbbi idépontban
a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas
nyUjtasa megkezdésének ijabb idépontjaban.

A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti mértékben é¢s mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgéltatasnytjtas megkezdésére nyitva alld hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgéltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi,
akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi
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szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek
egymassal elszamolnak. A Szolgéltato az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a
Szolgaltato tulajdondban levd eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valé olyan 11 el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozéasara vonatkozik.
A Szolgaltaté hozzajarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij)
Elofizetd altal részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltato és az Eldfizetd
részletfizetési szerzddést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus
hirkoz16 végberendezésre, és nem akaddlyozhatja az El6fizet6t az el6fizetdi szerzodés
iddtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol
eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggéveé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamua végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak.
Ha az Elofizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatod az egyedi szerzodésben
rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd
a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelli
eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok
vagy Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel 0sszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg
meghatarozni, amely a Felhasznalok vagy Elofizetok szamara sszességében jelen ASZF-ben
foglalt els6dleges (alap) feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket
ugyancsak az ASZF akcids eljardsokra vonatkozé része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célzo munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikodo vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar
el Ggy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem héztartasi
hulladénak mindsiil6 hulladék eltavolitasarol.
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2.4.11. A kivitelezés sordn a El6fizetd kivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késObbi karbantarthatdésdga szempontjabol megfeleld és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os hélozati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizett egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltato altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eléfizetdnek és a
Szolgéltatonak is megfeleld 1) iddpontot kell egyeztetni a Szolgéaltaté munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltato jogosult az
eléfizetdi szerz0déstdl elallni. Az El6fizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallési dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgéltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkertilhetetlen
karokon tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi €s azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgéltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirdsa

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessava tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodés valosul meg az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet hal6zaton
beliil.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informacidhoz vald hozzaférésre, és az
informaciok felhasznaldsara vonatkoz6 leiras

Az ASZF targyét képezé szolgaltats vonatkozasiban nem értelmezhetd, a szolgaltatas utjan
ezek nem érhetdk el.
3.4. T4jékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznal6 altal igénybejelentésében megjelolt
1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halozatot
kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltato az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatas
esetén Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas dtadasi pont a
kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az el6fizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga
4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatédssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése.

Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az irdnyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a hdlozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
5.1. Az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy
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d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt modon,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6
moddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato
savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizeto altal az
adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette
(csalas, megtévesztés),

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznélata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tandcsa tesz kdzz¢é és vizsgal
feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képezo
Halézathasznélati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Eldfizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérto tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak
felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kdzvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti
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tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az
Eléfizetd a nem a Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzoi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléaddsan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd
valamely El6fizetdje altal hozzaférhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informdcid eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informdacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informéacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informéci6 eltavolitasa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyito erejii
maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhet az érintett informaciod
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a
hélozati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informacidt Gjra
hozzaférhet6vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdriddben nem terjeszt el kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informécidhoz
val6 hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeto a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltato felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatod az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

A Szolgaltat6 Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
rész¢érdl is, minden mas felhaszndld szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati
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eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltatd talzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd
adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém hasznéalat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel valo gazdalkodasa,
¢s ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltato a
szolgaltatas megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetdk tulterhelik.
Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely honap els6 €s utols6 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltato errdl e-mail formajaban értesiti az Eldfizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivésa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizetdi szerzOdést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi
iddvel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok,
informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a haldzat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott
hibabejelentd szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.
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Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés tjan jelentheti be.

Az El6fizet azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzOdésszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd iligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatas mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizet az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6rén beliil.

a) a valos és a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara kertiilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizet6t a hibabejelentéskor
tajékoztatta.

A Szolgaltat6 a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti
az El6fizet6t a hiba elharitasardl. A Szolgaltato a hiba elhdritasarol szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitadsdhoz tovabbi helyszini - az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a
Szolgéltato az Eléfizetdvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 ords



19

iddszak megadasaval iddpontot egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgalatra kzosen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy
kiilondsen hatosag, kozmiiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa sziikséges, a
hozz4jarulast a Szolgaltaté megkéri. A hozzéjarulds beszerzése kezdeményezésének
iddpontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd rogziti. A
hozz4jaruléas beszerzésének idétartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hozzéjaruléds beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti
az El6fizetdt a hozzdjarulds sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzéjarulas
beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridobe.

A Szolgaltat6 a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba
kijavitasaért dijat nem szdmithat fel. A Szolgaltat6 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba
behatarolasaval és kijavitasaval 0sszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi -
koltséget sem harithat az Eldfizetdre. Az El6fizetot a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a Szolgaltatd
altal felajanlott idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott
iddponttol az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett ijabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba behatéarolésa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban
a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 11j, alkalmas idépontig eltelt idotartam
nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat €s idopontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szo616 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrdgzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltat6 haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és
modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elhdritasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgéaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltato a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltato és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutédst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, gy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdodon.a 7.4.1 pont szerint.

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapul6 kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
Eléfizetd az El6fizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltato altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartési
munkalatokat onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elhdritasa soran megéllapitasra keriil, hogy az El6fizetd
a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd dnmaga
kivénta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, tigy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

6.2. Az eldfizetdi jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt El6fizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése
arrol, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
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Szolgéltatd nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetdt megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egye€b jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak
van hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
kortilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatéridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz.
melléklet szerinti birdsadgok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetdt a
Szolgéltatoval szemben terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az
altalanos hataskori és illetékességli birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatod az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
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6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizetoktdl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyéat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairésa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgaltat6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandoé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
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hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonéasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetdt az tigy
elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato 4ltal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa id6pontjaban az eldzdek szerint a Szolgaltato és az Eldfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott uj, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbol meghiusul, az El6fizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatohoz — nem tligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az
iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vélaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgéltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatod a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg
azonnal, egy¢b esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a dijreklamacidé megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamdciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
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— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitadsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a
Szolgéltaté az adatok szolgéltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szdmithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon
kéri, igy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai iton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgéalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizet6t uj iddpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok ¢és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til —
Osszesen 12 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgéltatd a naptari datum
szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eléfizetdket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézaton elérhetd iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell
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alkalmazni. A Szolgaltat6 altal miikddtetett telefonos iigyfélszolgélat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd —a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Egyéni Elofizetd kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos ligyfélszolgélatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjellt és panaszfelvételi jegyz6konyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eléfizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell drizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol
az El6fizet6t a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan til
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére eléfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgilatra érkezé eléfizetdi panaszrol a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idépontjatol
szamitva 1 évig megoriz.

Az Uzleti eléfizeté erre iranyuld kérésérdl torténd tudomaésszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat iigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kdotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcesolatban érkezd eléfizetdi panasz
masolatit, vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd
kérésére a szolgaltatd az iizleti eldfizetd rendelkezésére bocsatja
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6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szilineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato 4ltal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott
iddpontban az tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle
elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgélat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az tigyfél és az tigyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatdsainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tdjékoztatasnak, altalanos
szerzOdési feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatas) a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a kovetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly az El6fizetd értesitésének maodjat nem
hatédrozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartos adathordozo Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege
azt nem indokolja;

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egy¢b elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd El6fizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkesztdség, internetes Ujsadg vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.
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6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eldfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhatd mdédon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhaté mdodon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. §
(1) bekezdése szerinti, az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informécio az El6fizetd szaméra hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az El6fizetot, kivéve, ha
az alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eldfizetd részére. A
Szolgéltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren
megkiildott szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az E16fizeté szamara
az elektronikus tarhelyen tarolt informacidokhoz val6 hozzaférést.

Ha az eléfizet6i szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az
eléfizetdi szerz0dés megsziinését kdvetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére
az elektronikus tarhelyhez vald hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok
részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsaddst biztositani, ha ilyen dijakat
is alkalmaz, tovabba kdteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb
dijszabasrol.

A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadést
a Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyes tigyfélszolgalatan, valamint a
Végfelhasznalo elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus ton biztositja. A
tanacsadas a Végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokéasain alapulo, az eddig
igénybe vett szolgaltatds paramétereihez 0sszességében leginkdbb hasonlo, kedvezdbb ara
szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele

Az ASZF targyét képezé szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez, hatdsdgokhoz és
egyéb szervezetekhez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet
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¢s egyeb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott dsszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyu;jtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozési, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, 1d6 eldtti felmondésa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo6 altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa, igy
kiilondsen azok id6tartama, feltételei, dijai €s a nyujtott kedvezmények; dijazasi id6szakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is

7.1.1. Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb
dijakat évente egyszer feliilvizsgélja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptéri év
utols6 napjan hatalyos dijakon alapul6 és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a
targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezden valtozo mértékét. A Szolgaltato a feliilvizsgélatot a KSH altali
atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és —
a targyévet megel6zd naptari évre vonatkozd — ezen arindex mértékével megegyezden
korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eldfizetot tajékoztatja ugyanezen idétartamon
beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az El6fizetd targyév
januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgéltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a
Szolgaltato az Elofizetd altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett
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dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kdvetkezd, legfeljebb egymast koveto 3
szamladba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitds, mint az el6fizet6i dijak
meghatarozasanak egy modja, nem mindsiil az eldfizetdi szerzédés modositasanak és a
Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.2

A Szolgaltat6 a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjén biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20 napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEépsd honap végeéig
c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol— az Elofizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapli (nyomtatott) szamlat postai uton
vagy sajat kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az E16fizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdje kérésére a kiallitott
szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezo),
amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha
a szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmaz6 kimutatést, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett
diju eléfizetdi szolgéltatast igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
Eléfizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgéltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltats dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

2 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.01.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022.
naptari évben megvalosult és a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megallapitott és kozzétett
éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden.



31

A Szolgaltat6 a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzéjarul, a Szolgéltatod a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. Az
elektronikus levélben megkiildott, de papiralaptiként eléallitott szamla nem mindsiil
elektronikus szdmlanak. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi iddszakra és 7.1.3 pont szerint irdnyado idOpontot kdvetd 15 napn beliil nem
kapja meg, gy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlaméasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott

1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejli szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzOdésben az
Eléfizetdvel tortént megéllapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
iigyfélszolgalata iitjan az Elofizetdt érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az Eldfizetd
rész¢érdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti §sszeg a
Szolgéltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltiintetett
idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatéaridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast
az Elofizeto felé.
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7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-dban meghatarozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont
szerinti elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden fennallo talfizetést vagy az
Eléfizetd dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatod az Eléfizetd tigyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az El6fizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd — az El6fizetd érdekkdrében
bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tlfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi
dijak, munkadijak) az Eldfizetdt terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdtd] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOd¢s felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz0dés felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitadsaval kapcsolatos koltségek az
Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatod jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eléfizetdi
szerzddése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerzddés id6tartama alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
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helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az dvadék 0sszegét a levont dsszeggel a levondsrol szo16 irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozésokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton
megkiildi az El6fizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltats nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tjabb idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzodés az
eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa
szerinti késObbi id6pontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali
szerzddésszegés €s Elofizetd terhére dijtartozas).

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizés vagy bankkartyaval
torténd utalds Gtjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalonak vagy a magénszemély szamdra allamhaztartési forrasbol, palyazat Gtjan
biztositott, adomentesen nytjthat6é szamitdgép- és internethasznalatra fordithato
pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiillondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznéldsa.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari negydéves, féléves €s éves eldre fizetésre,
mely esetben az Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban
az esetben érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizetd és a szolgéltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki,
vagy amely az eldfizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
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Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szdmlafizetd (természetes vagy
jogi személy, mas szervezet) személye az eléfizetdi szerzOdésben elvalik, Ggy arrol a
SzamlafizetOnek kiilon irdsban a Szolgéltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi
szerzOdést a Szamlafizetonek is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a
SzamlafizetOvel egyiitt a szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kdzléseket az
Elofizeto felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgéltatassal dsszefiiggd
jogkovetkezményeket az Elofizetdvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szadmara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az E16fizetd részére osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitol eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben
levOk szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltato az akcio ideje alatt is koteles
az El6fizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivéan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolés

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatod a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beliil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket
meghatdrozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizéras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévd eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerz0dést a Szolgaltatod jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
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megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden modositjak ¢és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a
dijfizetéssel ily modon rendezett iddszakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant
szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az Eldfietd koteles
az elofizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzddés modositasaval egyidejiileg megfizetni.
Felfelé¢ modosités esetén az EldfizetOnek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra
kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
7.3. A kértéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az eldfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke €s a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezd kdtbéreken kiviil — nem vallal
tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek,
valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében
modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly médosulés nem jelenti az eléfizet6i
szerzOdés Szolgaltatd altali egyoldalti médositasat.

7.5. Az Eldfizet6t megilletd kompenzacid

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az
Elo6fizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatdt a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezo
kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacié-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget.
A jogszabalyon alapuld kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzacid
megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd
altali egyoldalti médositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nylijtd szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgéltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi

a) iigyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltaté ilyet miikddtet - az internetes
iigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eléfizeto,
megfelelden azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetot atvevd szolgaltatd biztositja,
hogy a szolgéltatasnytijtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast tigy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés iddtartama
nem haladja meg az egy munkanapot.
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Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozo
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szadmfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési
szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag
egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az 1) eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg -
az atvevo szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentési eljarassal azoos mddon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgéltatdiscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetdt, és j
el6fizetdi szerzodést kot az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben
foglalt szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevd szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgéltatovaltas napjat, és az dtado szolgaltatonal megsziintetésre
kertiil6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas
miszaki megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktarajdhoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgéltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithatdo meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil kertil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodédsban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhat6 mdédon moédosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevo
szolgaltatonal legkésdbb a szolgaltatovaltas elétti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo
szolgaltatd a szolgéltatovaltasi igény visszavonasardl az dtado szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

Az atvevl szolgaltato az atado szolgéltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a
miszaki megvalositasra vonatkozo6 informéciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eldfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltato részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atado szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltato az eldfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalodsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd
Eléfizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgéltato a szolgaltatdvaltasi igényt elutasitotta, az dtvevo szolgaltatod a
szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden
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a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt médon tdrtént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltato a szolgaltatasok teljes
korti nytjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4tadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetdség van az atado és atvevo
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejli nyujtasara - az atadd szolgaltatod értesitéséig fenntartja.
Ilyen lehetdség hianyaban az atado szolgéltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas iddpontjaban az atado szolgaltatonal az
eléfizetdi szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozdsaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatévaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado szolgaltato eléfizetdi szerzOdésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az
atvevo szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szilintetni, és az atado szolgéltatd Eldfizetdjének
kérésére a szolgaltatast az atado szolgéltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo
szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szdmithat fel.

8.8. Az Eléfizetonek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerzodés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szdmlatartozésat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az
atvevo szolgaltato atvallalhatja. Errdl az atvevo szolgaltatd nyilatkozik az dtado
szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett
kedvezményeket az atado szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a szolgéltatovaltas
kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevl szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjdban az atado szolgaltatd elszamolast
készit a megsziint eléfizetdi szerz6désbol eredden az Eldfizetdt terheld fizetési
kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az El6fizetd javara
fennallo kiilonbozeti dsszeget a szplgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt
Elo6fizetd részére megfizeti.

9. Az el6fizetdi szerzddés idOtartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés —a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatdrozatlan iddtartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasdhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil
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szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hoénapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési dijatol.

Az allam 4ltal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés a kedvezményes
szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult Eléfizetdvel abban az esetben is megkothetd
24 hoénapra, ha ahhoz nem kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. ¢és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés iddtartamara, amelyben az Eléfizetd vallalta, hogy kizardlag az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16
végberendezésre, ¢és nem akadalyozhatja az el6fizetdt az eldfizetdi szerzodés idétartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb idétartama legaldbb a szerzédéskotés
honapjanak utolso napjatol szamitott 12 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz0dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idotartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 0sszegben
igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatids(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Eléfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (un. ,,hiiségidd”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamt el6fizetdi szerzédés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés idétartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
iddtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik
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a) valamelyik f¢él altali felmondéassal,

- El6fizetd felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal
a9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt
kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével
a 9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel,
a 9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik
szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,
- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szOban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idépontban megjeldlt napot kovetdnapon megsziinik,j) ha az tizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOd¢s teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az
El6fizet6t az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hataly felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést egyoldalian mddositja, az Eléfizetd az az
egyoldalu szerzddésmodositasrol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,
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azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az 4tadd szolgaltatdval fennalld eléfizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozésra vonatkozo6 szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosuldsdval, amennyiben az nem moédosul,

m) megszlinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyjtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az
Elofizetd szamara eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
Szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerzdédést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgéltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szOban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hatariddvel, a 9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel,
a 9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltato elektronikus hirk6zld haldzatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik
szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,
1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgéaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés felmondasa a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eléfizetdi szerz6dés
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tovabbi teljesitéséhez fliz0d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben
megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi
lehetdvé a szolgaltato altal az eldfizetdi szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb iddpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOd¢s teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az
El6fizet6t az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltato az eléfizetdi szerzOdést egyoldaluan maddositja, az Eléfizetd az az
egyoldalu szerzddésmodositasrol szo616 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés iddtartama alatt az egyéni El6fizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartozkodasi helyérdl 0j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eldéfizetdi hozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbdl teljesiteni nem
tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzddést,
0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fenndllo eldfizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozésra vonatkozo6 szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyjtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az
Elofizetd szamara eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
Szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatérozatlan idétartamt el6fizetdi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az Eldfizet6t az Eldfizetot egyértelmiien tartos adathordozo utjan tajékoztatni a
hatérozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamtiva atalakulasarol. A tdjékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz8dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés megsziinését megeldzo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejli szerzodés
olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli
sebességekre, a lefedettségre,;
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b) a legkedvezobb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az El6fizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez dsszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idStartamu eléfizetdi
szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe

a) ha az Eldfizetd egyoldaltian - vagy az Eloéfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatérozott 1d6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idtartamu eldfizetdi
szerzO0dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatdrozott id6tartamt
eléfizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eléfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozo hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elofizetdi szerzddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 15 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢s elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe
iitkozben jar el,

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta
el6tt — szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd
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jelen pont szerinti felmondésara szerzddésszegésével okot szolgéltat, igy ebben az esetben a
szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az Eléfizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl méasolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltaté az elofizetdi szerzddés felmondasat az Eléfizetovel tartdés adathordozo
utjan kozli azzal, hogy a tartoés adathordoz6 elérhetéveé tételérdl az Elofizetdt igazolhatod
modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi idd
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti €s a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az el6fizetdi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatod az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az
ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzOdést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatéalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informdcio (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — més formaban tett felmondés esetén a
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felmondés azonositasdhoz sziikséges informacidk a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El16fizetd rész¢érdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyt
szerzOdésmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeloli azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott lehet. A
Szolgéltato e hatarnapon a szolgaltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Gigy a szerzddést a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga
kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben
biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti
felmondasara szerzOdésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti,

¢s mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzédés a felmondod nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian modositja az Eléfizetd
az egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéstol kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro
koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédést a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az el6fizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az eléfizetdi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallési jog
gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizet6t az eldfizetdi szerzodés
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megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg,
9.14. Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek ¢€s feltételeik

9.14.1. Az eléfizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd haladlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elo6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességilikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltato szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban, az eldfizetdi szerzodés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti
késoébbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgéltatoval fennallod eldfizetdi
szerzOd¢és a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a
szolgaltatovaltas megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az El6fizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eléfizetdi hozzaférést nyjtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az
Eléfizetd szamara eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
Szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapuld 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eldfizeté vonatkozasaba kizardlag a Magyar
Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizetd jogutodnak kérelme esetén a Szolgéltatd és az
Elo6fizetd jogutdda az eldfizetdi szerzddést a kétoldalu szerzédésmodositas szabalyai szerint
modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.
9.15. Az el6fizet6i szerzddés megsziinésének szabdlyai, kdvetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést jogosult a hatdrozott
iddtartam lejarta eldtt felmondani jogszabdlyban vagy eléfizetdi szerzOdésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizarolag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket
koveteli, ha az Eléfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivéanja tartani, a
felmondéshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.
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9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idotartam lejarta
elott - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondésara szerzddésszegésével
okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz
egy¢€b hatranyos jogkovetkezményt nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
eléfizetdi szerz0dés megsziinéséig (a felmondod nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kdvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd dsszeg
csak a szerz6dés megsziinése utan allapithatd meg, akkor az Eldfizetd el6zetes érdeklddésére
a Szolgaltato ismerteti az 6sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eléfizetd szerzddésére
vonatkoz6 szdmitasi modot olyan részletességgel, hogy az Eléfizetd az dsszeget eldre ki tudja
szamitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejli
elofizetdi szerzddést, az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény dsszege nem
haladhatja meg sem az el6fizetdi szerz0dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6szaki dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott iddtartam hatralevd
részére esd iddaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz0l6 torvény szabélyai az iranyadok.

9.15.6. Az eléfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
tgyfélszolgalatan lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nylijtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
megsziinése esetén - az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal
biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezd
tizenetekhez val6 hozzaférést vagy ezen iizenetek Eléfizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos idétartamra. Az Eldfizetd kérése
esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalad6 idétartamra is
biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének Eléfizetd
altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az eldfizetdi szerzddés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-
cimekre és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzaférési és iizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését
legfeljebb 12 honapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgéltatdscsomag kiilonds szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésbdl alld csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a
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csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3)
bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizetd hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodéssel szolgéltatdscsomagot
vesz igénybe, ¢és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a
hatérozott id6tartam lejarta eldtt jogosultta valik az eléfizetdi szerzOdést a szolgéltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerzédés felmondasara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott idotartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. §
(15) vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas vagy
szolgéltatdscsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerzddést az érintett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatdsokbdl és
végberendezésbdl allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a
szolgéltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon
elemekre torténd értelemszerii alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a
hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbdl és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megéllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizarolag az Elofizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi
szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatas dija forgalomtol
fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht.
142. § (1) bekezdésében meghatarozott szdmlamellékletben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi,
szamldban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei
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10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre
is kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltat6 egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetket tartos
adathordozon, az Eszr.-ben meghatérozott tartalommal értesiteni, az eléfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa j szolgéltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, €¢s a modositas a mar nyuUjtott szolgaltatdsokra vonatkozo éltaldnos szerz6déses
feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltatd a mar megkotott eldfizetdi szerzOdéseket nem érintd
0ij szolgéltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésdbb a modositas
hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 45 napon beliil az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
modositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
feltételek az El6fizetd szamara kizardlag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet szdmara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasédban nem tekinthetd az El6fizetd szamara elonyds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli
sebességek, a lefedettség - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha
a modositast megeldzden kinalt csatorndk a modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd
szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szdmara nem egyértelmiien
elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok eldnyos valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak
valamely szerzddési feltétel olyan véltozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eldfizetdnek kinalt szolgaltatadscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésbdl allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy
egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomag minden
elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF
10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgéltat6 helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy
a szolgéltatds nyljtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy
szerzOdés alapjan - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetdk felé a régi
szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizetdi szerz6dés szolgaltaté altali egyoldala
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modositasara vonatkozo szabalyai szerint jar el, amennyiben az eléfizetdi szerzodés
Szolgaltato altali felmondéasara nem kertil sor.
10.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz0dés modositasara az eldfizetdi szerzédés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi
szolgéltatési teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eldfizetd
személye nem véltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozésaban athelyezés: A helyhez kétott eldfizetdi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatési teriiletén
beliil athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeloltesetkoroket A Szolgaltatd nem kdoteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az
Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3.
pontja szerint felfiiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt
érdemld dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Sszolgaltatohoz
vald beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg €v,
honap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de
legalabb 15 napos hatarido elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy
e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt
elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon
beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a
Szolgaltaton kiviil 4ll6 ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eléfizetdi szerz0dés az Eldfizetd — a
kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzddés esetén az Eldfizetd altali
felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés idétartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartdzkodasi helyérdl 0j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eldéfizetdi hozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbdl teljesiteni nem
tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamti szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsdé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgéltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsdé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz0désmodositas feltétele, hogy az Elbfizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd egyoldala nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben:
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10.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatéalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltato az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A
Szolgéltato az eléfizetdéi mindség modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a modosult
eléfizetdi kategdriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizet6 el6fizetdi mindségét lizleti eldfizetdre olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasdban a Szolgaltatdo nem jogosult
izleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmaodositds nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott
tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartési rendszere lehetévé teszi.

Folyo6szamlas fizetési maddra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbodl (pl.
banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szimlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atéallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elso sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokdzben
kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetdi szerzédés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizetd tevileges ¢€s kifejezett elfogadd magatartdsanak az eléfizetdi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiillondsen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatés
ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizet6 a
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgéltato szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetden és
attekinthetden rogziti, hogy az Eldfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely
feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a
szerz6désmodositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé el6fizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltato kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil
a Szolgaltato tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgaltatds tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak
hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbdl és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozo hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyu;jto
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirk6z16 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
iddtartama

11.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Tajékoztatds mellékletét
képezd Adatkezelési T4jékoztatd tartalmazza, mely utobbi a Szolgéltato internetes honlapjan
talalhaté meg.

11.2. Az eléfizetd tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek kérésére az
Elofizet6 sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgéltato felé nem jelenti be, tigy az El6fizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Té4jékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgéltat6 a személyes adatok kezelésé¢hez a szolgaltatds nyljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt
adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltat6 a szolgaltatds nytjtasdhoz hasznalt haldzat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.
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A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljaro
Eléfizetd eredménytelen felszolitasa esetén az eléfizetdi szerz8dést az El6fizetd hibdjabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdéinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével, ha az Eldfizetd a szolgaltatast a
Halézathasznélati Elvekbe {itk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy az
Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A mtiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a leglijabb
eredményeket és a meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével €s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyljtanak a kockézatok felhasznalokra, egyéb
héalozatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizetdt €s indokolt esetben a Felhasznalot a halozat
egységességét ¢s a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az Elofizetd, a Felhasznal¢ altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a
Felhasznalokat a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas magénszemély személyes
adatait vagy maganéletét — a Szolgaltato errdl az Eléfizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kertil sor az érintett El6fizetd vagy
maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha Szolgaltatd

a hirkozlési hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El8fizetd vagy méas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint
Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
vélasztdsa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett
megitélése szerint a r4 vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon iizleti El6fizetd, amely végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn szervezet, legkésébb az eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgéltato e rendelkezésektdl
részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak
mindsiild mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetdként
vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti Eléfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre,
ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott
szolgaltatadscsomag iranti igényre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabélyai az iranyadok.

12.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi
XLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kdzvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az el6fizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egylittmtikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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13.1.1. Az El6fizet6t egytittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltato hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriillmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggydzddni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem/stbox dramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek
egységessége ¢és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat és informaci6 vonatkozéasdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal
lehet. Tgy kiilonosen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznal6 minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halodzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgéltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgdldsa és az lizemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalés, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitadsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igényldt egylittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba valoé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésObb a szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgéltato ligyfélszolgalatdhoz) az
Elofizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor nem kertil sor az
eszk6z Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkdzok
Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltato a
visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak iddpontjatol fliggetleniil az El6fizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
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Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgélatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetdi szerzédésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kdtheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az
eléfizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozoé polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz016 torvény szabélyai az iranyadok.
13.2. A szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles
a szolgéltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzodés és az Elézetes
T4jékoztatas alapjan eljarni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol,
szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas
biztositdsdnak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetOnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcesolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabdalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonét képezdé mas
elektronikus hirk6zlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgéltatod az eldfizetd
kérésére kiilon dijazés nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-
fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo térvényben meghatdrozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a
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valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése ¢és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eldfizetd
személyvaltozasa, melyre a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzdésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato - a kiskoruakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetdvé tevo,
konnyen telepithetd és hasznélhato szoftverek (sziirdszoftver) és azokkal egyez6 célt szolgald
mas szolgéltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a
kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente az Eldfizetdt tdjékoztatja.. A Szolgaltatd
a szlir@szoftver/ek, az azok hasznélatira vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen
biztositja internetes honlapjan.



